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BAO CAO TU KIEM TRA, BANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2016

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vign ty

B2. Chat lugng ngudn nhan fye (3)

Ma P an Nl Boan KT danh |Chi
o6 Chi tiéu ddnh gia NAM gid NAM 2016 | tidt
2016
A |PHAN A, HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
Al 1Al Chidin, dén tiép, budng din, cdp ctu ngudi bénh (6)
All |Ngudi bénh duge chi din 18 rang, dén tiép va hudng din cu thé 4 0
Ngui bénh duge chr doi trong phong day ¢ tién nghi va dugc
Al2 3 0
vin ¢huyén phit hop véi tinh trang bénh (it
Bénh vign tién hanh cii tién quy trinh kham bénh, dap tng su
ALZ | A 4 0
hél long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam cdc diéu kign cip ciru ngudi bénh kip thei 3 0
AlS Ngudi bénh duge 1am cac thi tue, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
" |ding thir tr bio ddm tinh céng bang va mdc wu tién
Alg |Neudi bénh duge huong din va b8 tri 1dm xét nghim, chin 3 o
" |dodn hinh dnh, thim do chirc ning thee trinh ty thuin tién
A2 |A2. Bidu kién co s¢ vit chit phyuc vi ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngwdi bénh didu trj ndi trd duoc nim mét ngudi mot giuomg 4 4]
Ngudi bénh duge st dung budng v& sinh sach s& va diy dit cée
A22 3 0
phuong tién
Ngudi benh duge cung cdp vat dung cé nhin diy du, sach s&, "
A23 3 0
chit hugng tdt
Nguti bénh dwge hurdng cac tién nghi bio dam sic khoe, ning
A24 3 0
cao thé trang va tAm 1y
A2 Ngu‘m Kkhuyét tat duge tiép cin véi cac khoa! phong, phuong 3 0
" |tign va dich vy khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truémg cham sdéc ngudi bénh (2)
Ngudti bénh duge dleu tri t10r1g méi truedng, cdnh quan xanh,
A3l 3 0
sach, dep _ : v
A32 Nguoi bénh dLrUC khiif! va s‘dléu trg trong khoa/phéng gon ging, - 0
™ |ngén ndp A >
A4 |A4. Quydn va loi lch cﬁa iwl bénh- (6)
. [Nguoi bénh duge. Cung cap thong tm ¥4 tham gia vdo qua trinh
A4l 4 0
diéu tri o
A4.2 INguoi bénh duoe ton tr Qng qu.) én ucng tir ca nhin 3 0
Ngudi bénh dige ndp vién phi thudin tén, cdng khai, minh
Ad43 ; . 4 0
bach, chinh xac
Ad.4 [Nguoi bénh duge nrdng Igi fir el treong x3 hdi héa v té 0 0
A4S Ngudi benh c6 y kién phan nan, thic mac hoéc khen nggi duge 4 0
™ |bénh vién tiép nhan, phin héi, giai quyét kip théi
Bénh vign thyc hi¢n khio sit, danh gid sy hai long ngudi bénh
Ad6 4 0
va tin hanh cdc bign phap can thidp
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14) _
Bl  |BI. 86 lugng va co ciu nhin hue bénh vién (3)
Bl.1 |X&y dung k& hoach phat (rién nhin hue bénh vién 5 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2 0
Bl.3 (Bio dam co céu chirc danh nghé nghiép clia nhan luc bénh vién 4 0
B2
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Bénh vién ty
Mi Y in Doian KT danh|Chi
56 Chi tiéu danh gia NAM oid NAM 2016 tiét
_ 2016
B2.1 [Nhin vién y t& duwoc dao tao va phat tridn k¥ ning n ghé nghidp 3 0
P22 |Nhan vien y 1 duoc néng cao ky ning img xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 {?]:inh vién duy @l va phat trién bén viing chét Tugng ng'uc;)n nhin 4 0
B3 |B3. Ché 4o ¢l ngd va didu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 Eéao dam chinh sach tién luong, ché 46 dii ngd cla nhan vien y 3 o
Bao dam didu kién lam viée, vé sinh lao ddng va ning cao trinh
B3.2 |, N - . 4 3 0
dé chuyén mon che nhin vién y 18
 [Strc khoe, doi song tinh thin cta nhan vién y (& duoc quan tam
B33 |00 . s 4 ¢
va cdi thién
B31.4 |Tae dung mdi trudng 1am vige tich cuc cho nhin vigén y (& 4 0
B4  |B4. Lanh dac bénh vi¢n (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lroe phat trién bénh vién
B4.1 4 0
va cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai van bén cua céc clp quén Iy 3 0
B4.3 |Bao dam chét lugng nguén nhdn lye quan [y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngt lanh dao va quan ly ké can 0
C  IPHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1_ |CL. An ninb, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dém an ninh, trdt tw béoh vién 3 ¢
Cl2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 0
€2 1C2. Quan [ hé so bénh an (2) '
C2.1 |Hb so bénh an duge lap diy 44, chinh xde, khoa hoe 3 0
C2.2 {Hb so bénh 4n dugce quan Iy chit ché, dhy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dyng cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan [y tt co s& dit ligu va thong tin y 1€ 3 0
. Thyc hién cc gidi phép tng dung cdng nghg théng tin trong
(3.2 quan 1y va hoat ddng chuyén médn 3 0
C4  |C4. Phong ngira va kiém seat nhigm kbuén (6)
C4.1 |Thiét ap va hoan thién ha thdng kiém sodt phiém khaén 3 0
Xay dung va hucmg dan nhén vién y t& thyc hign cée quy trinh
C4.2 4 ¢
Kkidém soat nhitm khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sdt én thy ria tay 2 0
Cca4 E)fmh g_1Aa, giam sat va trién khai kiém sedt nhigm khudn trong 3 0
bénh vign
Chaét thai rin bénh vién dwge quan Ly chit chg, xu ly an todn va
Cad5 | o N 2 0
tudin thi theo dang quy dinh
. Chét thai long bénh vién duge quan Iy chit ch&, xir 1y an toan va
Ca6 | L s p . 3 0
twén thi theo ding quy dinh
C5  |C5.Nang lyc thye hién k¥ thudt chuyén mén (5} (diém x2}
C5.1 |Thue hién danh mye k¥ thuit theo phén tuyén k¥ thujt 3 )
Tehia o Lok k’c’ 'i' - - .
C52 Nghién clru va trién khai ap dung cac k¥ thudt mdi, phuong 3 0
phip mo1
©5.3 Ap dung céc huong din quy trinh k¥ thujt khdm bénh, chita 3 0
7 Ihénh vi trién khai cdc bién phip gidm sat chit lugng
5.4 |X&y dyng cdc hudng diin chén doan va diéu tri 3 0
5.5 Ap dung chc hudng din chin dodn va diéu tri dd ban hanh v 3 0
™ |gidm sat viée thye hign i
C6  jC6. Hoat déng diéu dutmg vi chiim soc ngudi bénh (3)
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- Bénh vién ty W g s .
MA L oan e oot ag |Poan KT danh|Chi
s6 Chi tiu dénh gid NAM 15 NAM 2016 |t
2016
coq |HS théng didu dudng truémg duge thiét 1ip va hoat ddng higu 3 0
o lgua .
Ngudi bénh duge diéu duémg huong dan, tu véin didu i v .
C6.2 |cham sdc, gido duc sire khée phit hgp vai binh dang duge dicu 4 0
tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢d nhdn trong qué trinh didu
Ce3 [ =70 AT 3 0
trp tai bénh vign
C7  |C7. Nang luc thyc hign chim soc dinh dudng va tiét ché {5
. Bénh vién thiét lap hé théng 8 chre dé thuc hién ¢bng lac dinh
7.1 |2¥0D Ve HISL 4 e 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vign
Bénh vién béo dam co s¢ vat chit dé thuc hién cong tae dinh
C71.2 N A 4 A b ea 3 0
dudng va tiét ¢ché trong bénh vién
7.3 Ngudti bénl}'duoc ddnh gid, theo d&i tinh trang dinh dudng trong 4 0
" |thot gian ndm vién
C7.4 Nﬂgum ’bcnh duge hudng din, tw van ché d§ in phu hop véi 4 0
bénh ly
. |Nguoi bénh duge cung cip ché da dinh dudng phit hop véi '
CT5 | o . AR S 3 0
bé&nh b trong thoi gian nam vién
C8%  |C8. Chat lugng xét nghidm (2)
Bao d4m ndng luc thie hién cie xét nghidm huyét hoc, hda
C8.1 |- AR I 3 0
sinh, vi sinh va gidl phau bénh
8.2 |Bac dam chit hegng cic xét nghiém 2 0
CS  1C9, Quan l¥ cung tng va st dung thudc (6)
9.1 |Bénh vién thidt lap hé théng td chirc hoat déng duge 4 0
9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Dugc 4 0
- Cung ting thube va vat e y té tiéu hao déy da, kip thoi, bio dam
Cca.3 J: 4 0
chét lugng
9.4 (S dung thude an todn, hep 1y 3 0
o5 |Thong tin thude, theo ddi béo cdo phin ing c6 hai cia thudc 5 0
™ |(ADR) kip thii, day db va 6 ¢hit lugng
C9.6 |Hb6i ddng thudc va didu tri duge thiét 13p va hoat déng higu qua 4 0
Ci0 |CI10. Nghién ctrn khoa hoc (2) '
C10.1|Tich ey trién khai hoat déng nghién cfru khoa hgc 2 0
Ap dung két qua nghién ciu khoa hoe trong hoat dong bénh
Clo2| % e o o e f . PN 3 0
vién va cdc gidl phdp ving cao chét luong kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DL. Thift 13p hé thdng va cai tién chét Liwgng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 5 0
D1 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& &n cai tién chit luong bénh 4 0
= |vién
D1.3 X4y dung van héa chét luong 3 0
D2 |D2. Phong ngla cae su ¢b khic phue (3)
Phong ngira nguy co, difn bién bit thudng xdy ra voi ngudl
D2 s 3 (e
bénh
Xy dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢d v khoa va tién hanh
D22 17,7 05 z 3 0
cic giai phap khac phyc
Thye hién cac bién phép phong ngira dé giam thidu cic sy b y
D23 2 0
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguéi bénh khi cung cp dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi tnrgt ngd 2 0
D3 |D3. Pénh gi4, do lwdmg, hop tac va cii tién chét lugng (3)




Bénh vién ty

Chi

Ma s en . oY Poan KT danh
& Chi titu danhzgla NAM gid NAM 2016 tiét
016
Pénh gi4 chinh x4c thye trang va cdng bd cdng khai chit lugng u
D31 § . = 3 0
bénh vién
D3.2 |Po luémg va gidm sat cai tién chét hrgng bénh vién 4 0
D33 Hop tdc voi co quan quan by trong viGe xay dung cdng cu, trién 3 0
™ [khai, bdo ¢do hoat déng quan 1y chét lugng bénh vién
E  |[PHANE. TIEC CHI DAC THU CHUYEN KHOA
Bl Ei. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da khoa
’ cd khoa San, Whi vd bénh vién chuyén khoa San, Nhij (4}
Bénh vién thiét 1ap hé thng 1 chirc chim sdc sén khoa va so
EL1 |} 2 0
sinh
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sic khoe sinh
E1.2 17, o V- . . 5 0
sin trirdre sinh, trong khi sinh va sau sinh
Ej3 Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thire hanh tdt nudi con 3 0
™ {bdng slia me theo hwdnyg dén cta B Y 1€ va UNICEF
E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢ khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi} {4}
E2.1 (Bénh vién thiét lap hé théng td chite chim séc nhi khoa 1 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

I

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

SG
S . AL Mie| Mure|Mire |Mire | Mire [Biém| TC
KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC A P A P N
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19} 0 [0 |10 |8 |0 |3.44 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cAp ciu ngudi béuh (6) 0 [0 |3 |3 [0 (35016
A2. Pidu kién co s& vt chit phue vu ngudi béoh (5) o |0 |4 I 0 (320 |5
A3, Moi trudng chim soc ngudi bénh (2) o 9 |2 |0 |0 |300 2
A4. Quytn va lgi {ch clia ngudi bénh (6) o |0 1 4 |0 |3.80¢ |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 1 |5 |8 |2 [3.64 |14
B 1. 36 lugng vé co chu nhdn lye bénh vién (3) o (1 [0 [t |1 |367 |3
B2. Chét lugng ngndn nhan hue (3) o [0 |1 2 |0 (3673
B3. Ché d6 adi ngd va diu kién, mdi trrong lam vige (4) O |0 |2 |2 |0 [3.50 |4
B4. LEnh dao bénh vién (4) 0 ([0 |2 |1 1 (375 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) o s |19 {10 |L |3.20 {35
C1. An ninh, trit fr vi an toan chdy nd (2) o o |t |t o [35012
2. Quéan Iy hd so bénh an (2) 0 o 11 1 o §3.50 2
C3. Ung dung c8ng nghé thong tin (2) (diém x2) o [0 2 ¢ |0 |3.00 2
C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 2 3 |1 10 |[283]6
53, Nang lue thure hién k¥ thudl chuyén mdn (5) (difm x2) 0 |0 (5 |0 |0 33.00 |5
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 9 |0 |2 10 {333 |3
C7. Ning luc thue hidn chim sée dinh dudng va tiét ché (5) 0 |1 |2 |2 |0 3205
C8. Chét lugng xét nghidm (2) 0 |1 1 o o 250 |2
CY. Quan ly cung ing va sir dung thudc (6) 0o |0 ! 4 1 406 |6
C10. Nghién cuu khea hoe (2) 0 1 1 0 |0 (250 )2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 2 |6 |2 |t [3.18 |11
D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 |0 1 |1 |1 [|400]3
D2. Phong ngira céo su ¢b khde phuc (5) 0 |2 |3 |0 |0 [260]5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tic va ci tién chit lugng (3) ¢ {0 |2 {1 |0 (3333
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA T [t 1 o |1 275 4
El. Tiéju chi s_z'in khoa, 111}1 khoa {e}p dung cho bérﬂ; vién da khoa cé o |1 Lole 1 B s
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Whi) (4) _
E2. Tiéu chi nhi khoa (dp dyng cho bénh vién da khoa ¢ khoa Sén, Nhi t o lo o lo lools




1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

T4 chirc doan kiém tra tiéu chi ndm 2016 gdm 16 ngudi quyét dinh 56 258/

BVDK Phude Long ) tién hanh kiém tra danh gia chdt lugng bénh vign nim 2016, Sé lwong tiéu chi ap dung 82/83;

2

Tiéu chi khéng ap dyng : A4.4 ( Ngudi bénh duge hudng (o tir clili truong x& héi hoa y t&), Iy do khdng dp dung :

chua ¢6 43 4n lien doanh , 1ién két, cha ¢ ngudn din tu x& hoi héa.
V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e 2. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUCHME BEN NGL?C?% BENH {19

THEY CHECHUYENM KHOA {4 v, PHAT TRIEN MHAN LLFC {14}

Cm T[EN C'HAT LFORG EE‘} e+ e = oo HOAT ‘D(:JNG CHUYEN HACIN L3‘5}

"« D. Bibu a riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A4, ChI dEn-aon tidp-tirdng din-cdp tiu ngudi bénh (5)

i

AZ BidL kidn co 58 val endt

Ad Quyén va i ich
phye vy ngudi béeh (5)

rla ngud bénh (53

A3, Wi tnrdng chim st ngai bésh (2)

e ¢ Bifu dd riéng cho phf‘m B (tir B1 dén B4)

B1. 56 \wong va ce cdunhan lye bénk vign (3}

B4. Lanh dan bénh vidn (4) <

B2, Ché d6 43 ngd va didu kign, méi tneong lam i (4]

o d. Bitu dd ritng cho phin C (tir C1 dén C10)

QB-BV, ngdy 06/12/2016 ciz gidm ddc

S B2, Chit lrgng ngudn nidn ee {3)
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1 A inh, trdt tr va an todn chiy nd {2
i _ C2.Gudn i hd so bénh an (2}

218 Mghién cdu khoa hoe (23

GO Chsin b cimeg g va st dung thude B) 3 Ung dung cong nghd théng tin ()

8. Chét hwong xét nghigm (2 - T 4 Phdng nglra va kidm sodt nhidm khudn (6)

C7. Nang lyc thye hién -

a ..,".E, 3 : e i
chim sée dinh duing va tiet ché (8) Lo O, Nang lue thie ign

k¥ thudt chuyédn mdn (5)
6. Hoat ging 4ibu dudng va cham soc ngudd banl (5)
. s A + A
e. Bi¢u b riéng cho phin D (tic DI dén D3)
D1, Thigt Iap hé thing va xdy dung. frida kha
k& hogeh cai den chit luong {3)

03 Dianh gz, do lwong, hop tée 4 % D2, Pléng nglea cdc sai s6f, s o b
vd c & tién chat heeng (43 vz cach khac phue (2



y khwdn (L)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién bdo dim ché d6 chinh séch luong, phy cAp, BILXH cho nhan vién y t& theo qui dinh , c6 xdy dung
ké hoach phét trién nhan hyc y t€, c6 chinh séch thu hit , wu ddi ngudn nhan lye y €, ¢o hé& trg hoc phi, sinh
hoat phi cho nthén vién cur di do tgo. Bénh vign ¢ déy ¢ s lugng nguoi lam vige theo vi tri vige lam.

- Bénh vitn ¢6 quan 1dm dén cOng tac cai tién chét tugng, thanh Tap day du hé thing quén ly chit luong bénh

vién : Hoi déng c6 xdy dyng D& an’, ké hoach va hudng d&n cai tidn chét lrong dén céc khoa phong

- Bénh vién mdi xdy dung réng Fii thoang mét , canh quan bénh vién dep, mdi trudmg trong lanh . Luc hegng
bao v& dam bao yéu ciu béo V@ anaih. et ty tai bgnh vién . Bénh vién thug hién tot cong tac tiép dén , huéng
diin, cép cliu ngudi bénkt, thue:hién tot qui che hé so bénh 4n , tinh dwoc thoi gian trung binh cda mdt ot
Kkham bénh e cdi tién qui trink, gidm thoi gian cho kham bénh

- H& théng diéu dubng trucmg:duce fhit 14p va hogt dong kha higu qua, cé 50 phin tram didu dudng trudng cb
trinh 46 dai hoc . c6 thank 1p khoa Dinh-dudng 6 10 chic cung chp suét &n bénh 1y cho ngudi bénh ndi tr.

- Bénh vién trang bi ddy db givdng bénh-¢ho bénh nhén khong c6 tinh trang nim ghép . hé théng chiéu sang
dam bio lién tuc , c6 trang bi nudc ubng nong lanh cho bgnh nhén

- Bénh vién di xay dyng danh myc kY thudt duge s y té phé duyét dat teén 60 phén trim theo phin tuyén,

lirong ndm trién khai duge nhidu k§ thudt méi ; Bénh vién da xdy dung phéc &6 va cip nhét méi 2 nam theo md

hinh bénh (3t cta bénh vién

_ S5 bao cto o6 sai s6t ghi diy di difn tién xay ra.

- Thuc hién tét chim soc so sinh thiét yéu, nudi con bing stra me. .

- Bo phin c6ng nghé théng tin hoat dong tdt, trinh d§ cdn bd Cong nght théng tin ddp Img it nhu ciu ung
dung cdng nghé thong tin treng Khém bénh, chita bénh cua bénh vién. Cic phén hé phin mém quéan ly chuyén
mén nghiép vu duge khai théc 4p dung dap img yéu chu cua BYT.

- Khoa duge ¢6 ca cdu, td chirc da cac bg phén, Duge sT sau daj hoc 13 trudng khoa, C6 xay dung quy trinh
chuén, duge trang bi Internet, quéan Ly sé_ luong thudc qua phin mém bénh vign. C6 duge st lam cdng tac 1&m
sang va thong tin thude. C6 kho, quay céap thude thuan tién, ¢6 tiéu chi lwa chon va x8y dyng danh muyc
thude;thye hidn mua thude thong qua dau thiu, bio cdo theo quy dinh, cip phat thudc ngudi bénh, thong tin
thudng xuyén cho cic abi tugng trong binh; o6 phat hanh bang thing tin thudc luw hanh ndi bd 2 séma;n.

~ Khoa xét nghiém duge bé trf riéng bict vai khoa lam sang, bo tri dfly du cac phong xGt nghiém. 11¢ thong qudn
Ly chét ]u;qng xét nghiém trign khai 1ha t5t. Khoa ¢o du trang thiét bi thue hign duge céc loal xét nghiém sinh
héa, huyét hoe, vi sinh co ban.

- Bénh vién i thinh l&p Héi’ déng, khoa, mang ludi KSNK hoat déng thudng xuyén dung quy trinh. Bénh vién
xay dung va ban hanh mgt s6 quy trinh cy thé v& KSNK. Hoi ddng KSNK x8y dung quy ché lam viée, phin
¢hng nhigm vy 8 rang cho timg thanh vién. Bénh vign t& chite tip hudn che nhan vién bénh vién vé KSNK oo
hé théng xur ly dung cu tdp trung dat yéu cu. C6 trién khai chung trinh nra tay, 1) chirc giam sat rira tay nhin
vién y t&. C6 hé thong xit ly chat thai réin, 1ong dung quy dinh. C6 16 chire phén loai chat thai tai nguén, xr ly
an toan. C6 tién hanh thye hién quan tréc méi trudng ding quy dinh

- Két qué khao sat: Trén 95 phan trim ngudi bénh dugce Khao sat déu hai long voi sy minh bach va théng tin tha
e khém, didu trj cda bénh vién. C6 100 phén tram bénh nban hai long voi thai do {mg x(t va nang lyc chuyén
mdn cla nhin vién y €.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

Ti 1¢ didu dudny dio tao ve nhi khoa so véi tong s6 di¢u dudng cba khoa chura dal ti 1§ theo tiéu chi déra

VIL XAC DINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

_Nhém wu fién [: Dio tao dieu dudng vé nhi khoa dé d4p tmg theo yéu chu tidu chi dé ra
- Nhom uu titn 2; Bao tao Bae 7 dinh dudag dé dap timg yéu cau tiéu chi

U tién 3: Do tao Bie s chuybn khoa 2 Nhi khoa de dép ing theo ycu cAu tiéu chi dé ra

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tham muu cho ban gidm abe banh vign dio tao theo nhém wu tén nhiim kip thoi dap (ng dugc ydu cau tiéu
chi dé ra.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua kibm tra , cdn nhidu véin @& chit lwgng chua dat theo yéu cAu . Benh vién sé khic phuc nhiing yéu
kém , tén tal v cam kit s thyre hidn cai uén chiit lugng ditng theo I§ trinh théi gian d3 néu , nd hre phan dau

d& cac tidu chi ddu dat tr nure 3 trd [0n trong thoi gian toi
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