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CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Dgclap - Ty do - Hgnh phie

BANG TONG HQP CHAM DIEM

Kiém tra, dinh gi4 chit legng bénh y
(Thyc hign Quyét dinh s6 318}$/QB~EYI'ngay 2071172022 etia B trudng Bo ¥
hai long nguoi bénh,

A. THONG TIN CHUNG

COSOY TE: 72605 - Frqng tam Y ¢ huyén Phuéc Long - Bac Ligu
Kiéu danh gid: 2. Benh vién tir dénh gm cudi nam

B. KET QUA KIEM TRA

-

Muc diém

g Thdng tm‘ sé neu ho@t aeng benn vlén

2 Dénh gi b tieu chf chﬁt qu’ng *

3. Khito g4t hai mng ngm‘ri b¢nh vd nhén vién y ¢
" 3.1,79 1% i fong gt bt NGi

88 phidu ciia doan danh g{a ni by dua vao phan tich: 30

3.2 Ty Ie % hm IOng ngum bénh Ngoa) i
86 phiéu cua dodn dénh gié ni b6 dura vao phan tich: 30

3.3.Ty 1¢ % hai long Nhan vién
$6 phiéu cia doan dénh gia ngi b dua vdo phan tich: 383

4, Kém tra cong the ah toan thng chéng dich COVID-19

4.1, C6 1a s0t dénh gid v:l nhép s8 ligu trén phﬂn mém trw, tuyén it nhét 6

4.2, Két qua danh gia theo BG tiéu chi bénh vién an toan

* 86 didm khong dp dung

ign va khito sit HLNB, NVYT niim 2022-2023

16 vé vige ban hank ngi dung kiém tra, dinh gid chdt lugng bénh vienva khdo sdt
han vien y té nam 2022)

Théng: Thang 12

Lén ths 1
Piém Diém ¢6 h¢ 56
20 20
3.6067 108.201

100

5 Ktém tra cong tdc cép ciru, hm stre tich cye ngum bénh COVID- 19 va nglrb’l bénh khde

5.1. C6 it nhdt 2 bdc sy du’pc ddo tao vé hoi stre tich oyc tir 3 thang tré 1en,

5.2..C6 khoa hdi sirc tich quc hogc thanh 18p moi don vj (khoa, trung tim

Don vi c6 it nhdt 3 béc 5§ chuyén khoa cdp cru, héi sitc tich cye tr Ién,

6. Ap dung CN’I“I trong chi cm:h hz\nh chmh, nang cao chﬁt luvng, KCB
% Kiém tra vi@c phﬁn hbx mﬁt 56 viin bin phuc vu cOng tic quﬂn l}’/ nhx\ i
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Sé' Y té Bac Liéu

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM

2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vign: BENH VIEN DA KHOA HUYEN PHUGC LONG

Dia chi chi tiét: 4p Long Thanh, thi trfin Phy

¢c Long, huyén Phude Long, Bac Liéu

$6 gidy phép hoat dong:03-TTYT/BL-GPHD Ngay cp: 07/8/2019

Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chii quan: SO Y TE BAC LIEU
Hang bénh vién: Hang I1I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG 8O CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHf

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83

TIEU CHI: 99%

3. TONG 8O DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 299 (C6 hé sé: 321)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.61

(Tiéu chi C3 va C5 c¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG ’ g , . . | Tongsb
CHIA THEO MUC Mike 1 |Mike 2 | Mire 3| Mive 4 | Mikc 5 ticu chi
5. 8O LUQNG TIEU CHI PAT:| ¢ 3 29 | 44 6 82
6. % TIEU CHI BAT: 0.00 | 3.66 |35.37 |53.66 | 7.32 | 100
Ngay2-..thang 4. 2= namdQ.32.
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG
BENH VIEN NAM 2022

L KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

- o Benh vién 6 | Doin KT ||
o Chi titu dsnh gis dénh gi | - t‘
NAM 2022 | NAM 2022 | fi¢

A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cdp crru
Al o
nguoi b¢nh (6)

Nguti bénh dugc chi dén r6 rang, dén tiép va
Al.l A e 2 -
huéng dan cy thé

Ngudi bénh duge che doi trong phong ddy du
Al.2 |tién nghi va duge van chuyén pht hop véi tinh 4 0
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham
Ald [ o L
bénh, dép tmg sy hai long ngudi bénh

Al4 [Bénh vién bio dam céc didu kién cdp ctru nguoi " "
" |bénh kip thoi
Nguoi bénh duoe lam cée tha tuc, kham bénh,

ALS [thanh toan... theo dung thit ty bao dam tinh < 0
cong bang va mue vu tién

Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic 3 0
ning theo trinh ty thuén tién =

A2. Diéu kin co s& vt chét phuc vu ngui ‘
bénh (5) THHY
Nguoi bgnh diéu tri ni trd dugc nim mot 4 " el
ngudi mot givong

A2

A2,]

—

4 0 X

Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach

AE2 L ddy du cdc phuong tién

Ngudi bénh duge cung cdp vat dung c4 nhan

%3 ddy du, sach s&, chét luong tét

Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam

i stic khoe, ndng cao the trang va tam Iy

Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu khém, chita 4 0
bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mbi trudng cham s6c nguoi bénh (2)

Ngudi bgnh duge diu trj trong méi truong,
ks 4 0
canh quan xanh, sach, dep

A3.1




M o Bénh vién tw | Poan KT ;
' Chi tiu dinh gid | danhgig | Chi
NAM 2022 | NAM 2022 | fiét

A3, [Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong
khoa/phong gon gang, ngén nap . ¥

A4 |A4. Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6)

A4.1 [Neuvi bénh duoe cung cdp thdng tin va tham
" |gia vao qua trinh didy tri . ¥

A4 Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4

nhan 4 0

A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong
" |khai, minh bach, chinh x4c 4 0

AdA N}gfu‘(‘)‘,i be}nlg duoc hudng loi tir chi truong x& 0 0
héi héa y €

Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic méc hoc
A4.5 khen nggi duoc bénh vién tiép nhan, phan hbi, 4 0

giéi quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can 5 0
thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

Bl |BI.S6 luong va co cdu nhan lye bénh vién (3)

Xdy dung ké hogch phét trién nhén luc bénh

BL1 [ 2 5 0
vién

B1.2 Béo dar? va duy tri 6n dinh sb luong nhan luc 4 0
bénh vién

g1 3 |Bo ddm co cdu chirc danh nghé nghiép cua P "

" |nhdn lyc bénh vién

B2 |B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3)
Nhén vién y té duge ddo tao va phét trién ky ;

B2.1 el 3 0
nang nghé nghi¢p ‘
Nhén vién y té duge ndng cao k§ ning ting xi,

BL2 | : 4 0
giao tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng cht "

B2.3 [ | 3 g 4
Jugng nguén nhan lyc

gy |B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, moi trudong
lam viéc (4)

p3.] [Bdo dam chinh sdch tién luong, ché do dai ngo 5 5

ctia nhén vién y té

Béo dam diéu kién lam vige, vé sinh lao dong
B3.2 |va néng cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién 4 0
y te

=)
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Mi o Bénh vién tw | Poan KT "
56 Chi tiéu ddnh gia danh gia fi‘t‘
NAM 2022 | NAM 2022 | "€

Ste khe, doi song tinh than ctia nhan vién y &

B3.3 P ot 2 0
dugc quan tdm va cai thién
Tao dung méi truong lam viée tich cyc cho

B34 | 5L TS 4 0
nhdn vién y t€

B4 |B4. Lanh dao bénh vién 4
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat

B4.1 |7 il i a £ 3 4 0
trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2 |Trién khai van ban cta céc cép quén ly 5 0
Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan ly

B4.3 bénh vién 3 0

Bad E:c*)i dudng, phit trién d6i ngi lanh dao va quan ] 4
ly ké cén

c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
33)

Cl  |C1. An ninh, trdt tw va an toan chdy nd (2)

CL.1 |Bdo dim an ninh, trdt tw bénh vién 0

C1.2 [Bdo dam an toan dién va phong chéng chay né 4

C2  |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

C2.1 H’é so bénh én dugc 1ap ddy du, chinh x4c, khoa 4 0
hoc

€22 Ho so bénh dn dwogce quan 1y chit che, day du, 4 0
khoa hoc

gy (3 Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém

)

C3.1 |Quén Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thye hién céc giai phap Gmg dung cong nghé

(3.2 |thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
mon

C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

Ca.q |Thiétlap va hoan thién hé thong kiém sodt A 5

" |nhiém khudn

Xay dung va huéng dan nhén vién y ¢ thyc

C4.2 |hién céc quy trinh kiém sodt nhiém khuén trong 4 0
bénh vién

ca3 T}'ié:l khai chuong trinh va gidm sét tuén thi 3 0
ria tay

a4 [Pénhgia, gidm sit va trién khai kiém soat 3 5

" |nhidm khuén trong bénh vién

N T



o N Bénh vién tw | Doan KT Chj
o Chi tiéu dinh gia dénh gid i tl
NAM 2022 | NAM 2022 | i€
45 Chét thai rén bénh vién dugc quan Iy cht ché,
" Ixr 1y an toan va tudn thi theo dung quy dinh $ g
CA6 Chét thi long bénh vién duoc quan 1y cht chs, 3
" |xirly an todn va tuan thi theo dting quy dinh 8
s o, Niéng lyc thye hién k§ thuat chuyén mén
(5) (diém x2)
Cs.1 Thyce hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén
0 Ik thuat % 0
Nghién etru va trién khai ap dung cée k§ thut
T B e ’ 3 0
méi, phuong phap méi
Ap dung céc huéng dén quy trinh k§ thuat
C5.3 |kham bénh, chﬁa’bénh va trién khai cdc bién 3 0
phap gidm sét chat luong
C5.4 X8y dyung cdc huéng dan chén dodn va diéu trj 3 0
o5 Ap dung cae huéng din chin dodn va didu tri 3 p
"~ |dd ban hanh va giam sét viée thuc hién
c¢  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim sée nguoi
bénh (3)
<1 |Hé thong diu dudng truong duoe thiét lap va
C6.1 W iy . 4 0
hoat dong hiéu quéa
Nguoi bénh duge diéu dudng huong dén, tu vén
C6.2 |diéu tri va cham séc, gido dyc stic khée phu hop 4 0
v6i bénh dang duge didu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chidm soc vé sinh ¢4 nhan 3 0
" |trong qud trinh di€u trj tai bénh vién
7 C7 N?}ng luc thue hién cham séc dinh dudng va
" tiet che (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chie dé thyc
C7.1 |hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh 3 0
vién
(7 [Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thye hién 3 "
" |eOng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duoe danh gia, theo ddi tinh trang 0
Crg 1m > g i 4
dinh dudng trong thoi gian nim vién
w4 [Nguoi bénh duge huéng din, tw van ché do an 0
T4 | = L 4
pht hop voi bénh ly
7.5 [Nguoi bénh duge cung cdp ché d9 dinh dutng 4 o
"~ |pht hop v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét luong xét nghiém (2)

s



Mi o Bénh vién tv | Doan KT :
& Chi tiéu danh gid danh gia SP:
NAM 2022 | NAM 2022 | i€
C8.1 Béo,dém nang luc thye hién cde xét nghi¢m 4 0
__[huyet hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bdo dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9 _|C9. Quan Iy cung ting va str dung thuée (6)
Bénh vién thiét 1p hé thdng té chiic hoat dong
9.1 4 0
dugce
€9.2 Bio dam co s¢ vt chét khoa Duge 4 0
(9.3 |Cung tng thude va vat t y té tiéu hao ddy du, 2 "
"~ |kip thoi, bao dam chét luong
C9.4 |Sir dung thube an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thue, theo d5i béo céo phan img c6
C9.5 |hai ctia thude (ADR) Kip thoi, ddy dt va c6 chat 4 0
luong
Hoi dong thude va didu tri duoc thidt lap va
C9.6 sttrry i 4 0
hoat dong hiéu qua
CI0 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
hoc ‘
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoo trong
C10.2|hoat dong bénh vién va céc gidi phdp néng cao + 0
chét [wong kham, chita bénh
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)
D1 D1. Thiét Iap h¢ théng va cai tién chat luong (3 )
D1.1 |Thiét lap h¢ théng quan Iy chét lugng bénh vien 4 0
Xdy dung va trién khai ké hoach, d& 4n c4i tién o
BU2 [ 5 o 4
chdt lugng bénh vién
D1.3 |Xéy dung van héa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cde sy c¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xay 4 0
" |ra voi nguoi bénh
Do [Xay dyng he théng bao céo, phan tich sy ¢ y 3 0
"~ |khoa va tién hanh cdc giai phap khic phuc
o3 |Thuc hign cée bién phap phong ngira dé giam . o
" |thiéu céc su ¢b y khoa
Bdo dam xdc dinh chinh xdc nguoi bénh khi 3 0
P24 cung cdp dich vy
D2.5 Phong ngra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0




M o Bénh vign tw | Poan KT ;
‘ NAM 2022 | NAM 2022 | tiét

p3  |[P3. Dénh gi4, do luong, hop tdc va cai tién chét
lugng (3)

D3.1 Déanh gia chinh xéc thyc trang va cdng bd cdng 3
" [khai chat luong bénh vién ’ oy

g2 32 nluc‘mg va gidm st cai tién chét lwong bénh 4 5

Hop tac véi co quan quén ly trong viéc x4y
D3.3 |dung cong cu, tri€n khai, bdo cdo hoat dong 3 0
qudn ly chat lugng bénh vién

g |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
E1  |bénh vign da khoa ¢6 khoa Sén, Nhi va bénh
vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

i Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chire chim séc
ELl : '
san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong
E1.2 |stc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va 5 0
sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thue hanh
E1.3 |t6t nudi con bang sita me theo hudng din cta 2 0
B0 Y t&€ va UNICEF

Bénh vién thiét lap hé thong tb chirc cham séc oo
: 3 0 TRUNG

nhi khoa -

NERP)

AN

E2.1

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

(/

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Miie | Mitc | Mike | Mive | Mic | Bidm | S& TC
1 2 3 4 5 TB |4p dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 | 0| 4 |12 2 |38/ 18
(19)
Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cép ciu 6 | @ | 2 | 3 1 | 3.83 6
ngudi bénh (6)
A2. Diéu kién co s vét chét phuc vu ngudi 0| 01| 4] 0380 5
bénh (5)
A3. Mbi trudong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 g | 350 2
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 | 420

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 0 2 2 3 3 | 879 14
LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lwgng va co cAu nhén luc bénh vién 3)] 0 0 0 2 1 | 433 3




B2. Chét lugng ngudn nhan lyc 3)

0 0 1 2 0 | 3.67 3
B3. Ché do dai ngo va didu kién, mdi truong | 0 | 2 0| 2 0 | 3.00 4
lam viée (4)
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 0o (1] 1] 2 |a2% 4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON | o 0 | 15]20 | 0 |357| 35
35)
CI. An ninh, trat tu va an toan chdy nd 2) 0 0 4.00
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 0 | 4.00
C3. Ung dung céng ngh¢ théng tin (2) (diém 0 [ 2] 0] 0300
X2)
C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn 6)| 0 | 0 | 3 | 3 0 |35 | 6
CS. Néng lue thye hién k¥ thuat chuyénmén | 0 0 4 1 ¢ ] 320 5
(5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi | 0 | 0 1 2 0 | 3.67 3
bénh (3)
¢ Nang luc thyc hién chdm sé¢ dinh dudng | 0 0 3 2 0 | 340 $
va tiét cheé (5)
C8. Chit lugng xét nghi¢m (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 6 0 4.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0. | 350
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHAT | 0 | o | & 5 | 0 1345 1
LUONG (11)
D1. Thiét lap h¢ thong va cai tién chdtluong | 0 | 0 | 1 | 2 0 367 3
)
D2. Phong ngtra cac sy ¢6 khic phuc (5) 0 5 1 2 3.40 5
D3,. Danh gia, do luong, hop tdc va cai tién 0 2 1 3,33 3
chat lugng (3)
PHANE. TIEU CHIPACTHUCHUYEN | 0 | 1 | 2 | 0 | 1 | 325 4
KHOA
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho | 0 1 | 0 1] 333 3
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

1. TOM TAT CONG VIEC TUY KIEM TRA BENH VIEN

Boan ty kiém tra trung tam y té huyén Phude Long gom 15 ngudi va dya theo Cong viin 152
ngdy 14 thang 12 nim 2022 “V/v phan cdng bdo cdo s6 liéu tu kiém tra, ddnh gi4 chét luong

bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhéan vién y té ndm 2022” va; tb chirc danh gi4 chat
luong va khdo sét hai Jong tai Trung tAm Y té huyén Phude Long v6i 56 lugng tiéu chi ap dung
82/83; Tiéu chi khong 4p dung: A4.4 (Ngudi bénh duge huong loi tir chi truong xd hoi hoa y

t€), 1y do khdng ép dung: chua c6 ¢ 4n lién doanh, lién két: chua o6 ngudn dau tu x4 hoi héa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN



* a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)

¥

HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

CAI TIEN CHAT LUONG {a}i

¢ b. Biéu @b riéng cho phin A (tir Al dén Ad)

A1. Chi ddin-d6n tiép-huong dén-cdp ctru ngwdi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét

A4, Quyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh (5)

cla ngudi bénh (6}

A3. M6i tredmg cham sbe ‘bénh (2)

-

* c. Biéu d6 riéng cho phéan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong va co céu nhdn lyc bénh vién (3)
Fa w%

B4. Lanh dao bénh vién (4) « "~ B2 Chétluong ngubn nhan Iyc (3)

N4
B3. Ché a6 di ngd va didu kién, méi truéng lam visc (4)

e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 d@én C10)

\AE =/



G An ninh, trit ty vé an lodn chdy né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2) e ; C.? Quén I hé so hénk an (2)

C9. Quan Ij cung ding vé sir dung thude (6) / h ca Ung dung cdng nghé thing tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 7 C4. Phing ngira va kiém sodt nhiém khud ()

C7. Naing e thye hxw

cham soc dinh duéng va tist ché (5) - .~ C5. Néing lirc thyc hién

k§ ttzué! chuyén mén (5)
C6. Hoat dong digu duﬁng va chdm sée ngudi bénh (5)

¢ ¢ Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét iap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai ﬁ%}g ch@{ Iwong (3)

D3. Danh gia, do luong, hop tic £ 4 D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cb
vé cai tién chal luong (4) vé céch khic phyc (2)

V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- ghong kham va phong ch® rong rii, thodng mat, ddy du ghé ngdi chd, 161 di 06 bién chi
dan

- Co ¢ vat chét ddy da theo yeu cdu clia cac tidu muc, c6 ap dung CNTT tu dong tinh toan
thot gian, ¢6 do luong thoi gian cho kham _bénh

- Co so vt chét tét, day du cdc qui dinh vé cdp ciru, ¢6 hé théng oxy tudmg, khi nén.

- Tiép d6n trat tu, c6 may ldy s6 tw dong, c6 qui dinh d6i tuong wu tién

- Co hu:ong dan, liét ké lam c4n lam sang, huong dén 15 rang, thuén loi.

-Cé day du givong cho bénh nhén ndm diéu tri.

- C6 ddy du sb lugng cdu vé sinh phuc vy nguoi bénh.

- C6 du co sd vt chat phuc vu ngudi bénh.

- C6 ddy da dién tich cay xanh va khong gian rong rai.

- Ban hanh day du cde quyét dinh vé KSNK, hoat dong chuyén tréch, truémg khoa c6 ching
chi dao tao vé KSNK.

- C6 xéy dung cdc quy trinh vé KSNK. Tiét khudn tap trung, ¢6 gidm sat cdc quy trinh va
huéng dén phong ngira vé KSNK.

- C6 xdy dung chuong trinh rira tay. C6 dung dich st khuén tay tai céc cra ra vao.... C6 hé
théng bon rira tay cho ngudi b¢nh va gidm sét vé sinh tay.

- C6 phan cong t6 gidm sat v& KSNK, 4p dung bang kiém KSNK. Thuc hién céc bién phap
phong ngfra chii dong theo duong lay.

- C6 so dd phén logi chét thai, st dung tui phan loai dung theo qui dinh. C6 nha luu gitt
cht thai. Hé thong xir Iy chét thai dat tiéu chudn vé méi trudng.




- Da trién khai c4c ky thugt theo phan tuyén chiém tir 80 phén tram trér 1én,
- Da xay dung b tai liéu huéng dén quy trinh k§ thugt kham bénh, chita bénh,
- C6 day du sach, tai liéu vé huéng dan chan doén va didu trj, Trén 70 phén trdm céc khoa
lam sing dé xdy dyng phdc dd diéu tri |
-Ty 1é héAi long cao, ¢6 so sanh gitta noi trg va ngoai trl, ¢6 phan tich cc khoa lém sang,
bTr;yl I¢ dicu dudng trudng c6 trinh d§ dai hoe cao, ¢6 phan mém quan Iy nhan e, ngudi
énh.,
- Ty 1¢ tép hudn DD vé GDSK cao, ngudi bénh o6 kidn thitc vé bénh.
- Ngudi bénh cép 1, cdp 2 duoc lap KHCS, BD truéng di budng thudng xuyén.
- C6 nhan vién chuyén trach v& dinh dudng. C6 d& an vi tri vige lam nhén vién trong khoa
- Nguoi bénh duge danh gis theo ddi dinh dudng ddy du.
- GDSK tu van dinh dudng day du cho nguoi bénh. Tranh anh t& roi sinh dong.
- C6 thanh 8p hoi ddng va mang Judi va t6|QLCL. C6 xdy dung va ban hanh vin ban
QLCL.
- Hoi dong c6 xdy dyng bang kiém, huéng dén thanh vién mang luéi xay dung cac dé 4n
CTCL.
- Khéng xdy ra sy ¢ y khoa, ¢6 trang thong tin dién tir. C6 bidu twong, khéu hiéu mang ¥
nghia,
- Céng b két qua danh gia CLBV. Béo cdo phan tich mat manh, yéu, nguyén nhan, giai
phdp khac phuc.
- C6 ké hoach CTCL xay dung trén 5 chi s§ chit lugng,
- C6 tién hanh do ludmg va c6 s& hién két qua.
- Luu trlt cong van dén, di ddy du.
- Bdo cdo ding qui dinh, trung thue, chinh x4c.

VL TU'DANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN PE TON TAI
- Chua tién hanh danh gid hoat dong oép ¢ ngudi bénh theo dinh ky.

- May lay s6 chua ude tinh thoi gian dén luet.
- Chua c6 phan mém mdy tinh ty déng chor trinh tw cde xét nghiém.
- Chura nghién ctiu cong tde chdm séc bénh nhan,

- Chua thye hién cong tdc GPSK.
- Ngudi bénh cham s6c cdp 2 chua duge nhdn vién v t chiim séc toan dién.

- Chua ¢4 nhan vién phy trach dinh dudng lam sang.

- Chua tién hanh khéo s4t d4nh gid tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh,

- Chura tién hanh khao sat, danh gid viéc huéng din ché d% an cho ngudi bénh.
- két qué ddu ra chét luong chua cao.

- Chét lugng cdi tién, gidm sat chua cao.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Qua kiém tra cudi nim con nhidu vén dé chua dat yéu ciu B6 tiéu chi, Trung tdm Y té ¢
géng khic phyc diém yéu kém trong Bo tiéu chi.
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