1/ 1 68 02/03/2023

SO Y TE - BAC LIEU
Poan kiém tra sb:.....

BANG TONG

Kidm tra, danh gi4 chit lrgng bén

Bao céo kidm tra | Kiém tra danh gig

chét lwong bénh vién - B Y t&, cuc Quan ly Kham, Chira bénh
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc
HQP CHAM PIEM

h vién va khao sat HLNB, NVYT niim 2022-2023

(Thue hign Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia BJ truong Bo Y 1 vé viéc ban hanh ngi dung kiém tra, dinh gia chdt rgng bénh vién va

khdo sat hai long nguoy

A. THONG TIN CHUNG

CO SO 'Y TE: 72605 - Trung tim Y té huyén Phuéc Long - Bac Lié

i bénh, nhan vién y té nidm 2022)

=

Kibu danh gid: 3. Do doan cia S& Y té thye hién (véi BV TW 1a BYT) Thang: Thang 3 Léan thi: 1
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém piém  Difm c6 1§ sb
1. Thong tin, s li¢u hoat dgng bgnh vupn 20 20
2. Panh gla b9 tiéu chi chét lu'(mg 3.5843 107.529
3. Khdo sat hai long nguoi benh va nhéin vién y té
3.1 Ty 18 % hai 1ong ngudi bénh N§i tra 100 10.000
S6 phiéu ciia doan danh gia SYT dua vao phan tich: 30
3.2. Ty 1& % hai long ngudi bénh Ngoai trd 99.7919  9.979
Sb phiéu ciia doan danh gid SYT dua vao phan tich: 31
33 Ty 18 % hai long Nhén vién 719318 7.193
Sé phiéu ctia doan danh gia SYT dua vao phén tich: 60
4. Kiém tra cong tdc an toan phong chéng dich COVID-19
4.1, C6 ra soét dénh gi4 va nhap s6 liéu trén phin mém tryc tuyén it nhét 6 l4n trong nim 10 10
4.2. Kbt qua d4nh gia theo B9 tiéu chi bénh vién an toan 141 9.038
* S6 diém khong ap dung 7
5. Kiém tra cong tac cap ciru, hdi stre tich cwe ngum bénh COVID-(19 va ngudi bénh khac
5.1. Cé it nhét 2 bac s§ duge dao tao vé& hdi strc tich cyc tir 3 thang tro 1én. 10 10
5.2. C6 khoa hdi strc txch cuc hodc thinh lap méi don vi (khoa, trung tam) hdi stc tich cyc theo DE 4n 3616. 10 10
Pon vi c6 it nhit 3 bac s§ chuyén khoa cép ciru, hdi strc tich cye trdr 1én.
6. Ap dung CNTT trong cai cich hanh chinh, ning cao chit lugng KCB 10 10
7. Kiém tra viée phan hdi mqt s6 viin ban phuc vu cong tac quan ly nha nuéc 18 18
KET QUA PIEM CHUNG 221.739
GHI CHU:
1INy, GIAM bOC THU KY TO TRUONG TRUONG DOAN
A ] KIEM TRA
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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: --
Dia chi: 4p Long Thanh, thi trAn Phudc Long, huyén Phudce Long, Bac Li€u
Gi4m dbc: TRAN VAN SUA
Di dong: 0913837424, Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

"Poan phiic tra, danh gia chét lugng bénh vién va cong tic Y té du phong tai cac Trung tim Y té huyén, thi xa cia SO Y
t& tinh Bac Liéu nam 2022 gom c4c Ong (B3) c6 tén sau:

1. Ong Pham Van Ting, MSPGV 6315, Phé Gism déc S&'Y té, Truong dodn;

2. Ong Nguyén Vin Bot, MSDGV 6794, Truong phong Nghiép vu S¢'Y té, Pho Truong doan;

3. Ong Truong Huynh Hung, MSDPGYV 6927, Chuyén vién Phong Nghiép vu S¢'Y té, Thu ky (Chét lugng bénh vién);
4. Ba Trin Ngoc Huyén Tran, MSDPGV 100943, Pho Truong phong Quén ly chit lugng Bénh vién Pa khoa Thanh Vil
Medic Bac Liéu, Thu ky (Chét lugng bénh vién);
5. Ong Diép Van Hon, MSPGV 6655, Truéng phong To chire - Hanh chinh S6 Y té, Thanh vién;

6. Ong Huynh Thanh Phong, MSPGV 47991, Trudng phong Ké hoach - Tai chinh Ké toan truéng S& Y té, Thanh
vién;
7. Méi Ba Lé Thi Tuyét Lan, MSPGV 14559, Chii tich Cong doan Nganh Y té, Thanh vién;

8. Ong Nguyén Minh Sang, MSPGV 14540, Chuyén vién phong T6 chic - Hanh chinh S¢ Y té, Thu ky (Tiéu chi
Bénh vién thong minh Viét Nam),
9. Ba Ong Ta My, MSPGV 6856, Chuyén vién Phong Nghiép vu S¢ Y té, Thanh vién,

10. Ong Tran Cong Phiic, MSDGV 19558, Chuyén vién Phong Nghiép vu S¢ 'Y té, Thanh vién;

11. Ong T6 Minh Céanh, Ph6 Giam doc Trung tam Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

12. Ong Tién Trudong Hai Pang, can by Phong Nghiép vu S&¢Y té, Thu ky (Bang didm Y té du phong);

13. Ong M4 Chi Thén, Truéng khoa Phong chbng bénh khong 1ay Trung tim Kiém soat bénh tit, Thanh vién;
14. Ong Nguyén Viét Héng, Chi cuc Trudng Chi cuc|An toan vé sinh thuc phém, Thanh vién;

15. Ba Trinh Thj Lan Chi, Truéng khoa Strc khoe sinh san Trung tam Kiém so4t bénh tat, Thanh vién.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU cHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CH: 98%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 293 (C6 hé¢ sb: 315)

4 PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.58

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1|Mite 2|Mire 3| Mirc 4|Mitc 5 Tong sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 3 31 4% |6 S8R
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [3.70 [38.27 |50.62 |7.41 |8%
) ; im oD
Ngay...o&thang ....... nam. %N
TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY POAN
(ky tén) (ky
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PN TRy T By peet N

BAO CAO POAN KIEM TRA, D.

I. KET QUA DPOAN KIEM TRA, PANH GI

about:blank

NAM 2022

[A CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

ANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

4 2nh vie S '
Mi —_— Bty vice | ROPRIE | g
5 hi tiéu tl,rvdanh gid| danh gia tidt
NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh dugc cho doi trong phong dAy du tién nghi va dugc vén 4 4
““ | chuyén phtt hop vi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dip ung sy hai long
Al3 S 4 4
ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngupi bénh kip thoi 3 3
Ngudi bénh dugce 1am cac thii tuc, kham bénh, thanh toéan... theo dling
AlS 4 4
thit ty bdo dam tinh cong béng va muc uu tién
AL6 Ngudi bénh duogc huéng dan va bb tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 3
“© | anh, thdm do chirc nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vét chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi trit duge ndim mt ngudi mot givong 4 4
A22 Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach|s& va diy dii cac phuong 4 4
" |tién
Ngudi bénh dugc cung cp vat dyng c4 nhén dAy du, sach s, chét
A23 I 4 4
uong tbt
Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam stc khoe, néng cao thé
A24 3 3
trang va tam ly
A2 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 4
> |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudibénh duge diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 3
" |ndp
Ad |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh dugce cung cAp thong tin va tham|gia vao qua trinh diéu tri 4 4
A42 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
7 [xac
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0 0
Ngum bénh c6 y kién phan nan, thac méc hoic khen ngoi duge bénh
A45 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sw hai 1ong ngudi bénh va tién ;
Ad6 |, v 3 5A ; A 5 5
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S lugng va co cAu nhén luyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 )
B1.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 3
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc b¢nh vién 4 4
B2 |B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phét trién ky néng nghé nghiép 3 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning g xir, giao tiép, y dtc 4 3
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong ngudn nhan lyc 4 4
B3 |B3. Ché do ddi ngd va diéu kién, méi trudng lam viéce (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhén vién y té 2 2
Béo dam didu kién 1am vic, vé sinh lao dong va nang cao trinh d9
B3.2 A LA w | o 4 4
chuyén moén cho nhan vién y t€
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% Bénh vién | Poan KT :
A Chi tiéu ti danh gis| dénh gid tCl:‘:tl
i NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, doi sbng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tdm va cai
B3.3 = 2 2
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng 1am viée tich cyc cho nhén vién y t 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién tugc phat trién bénh vién va
§37 0 W I . 4 4
cong bo cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cac cip quén 1y 5 5
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quén 1y bgnh vién 3 3
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can 5
C__ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl_ |C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bao d¢am an toan dién va phong chéng chiy nd 4 4
C2  |C2. Quan 1y ho so bénh an (2)
C2.1 |H® so bénh 4n duoc lap ddy di, chinh xé4c, khoa hoc 4 4
2.2 |Hd so bénh 4n dugc quén ly chit ché, day du, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (didm x2)
C3.1 |Quan Iy tht co s& di liéu va thong tin y té 3 3
Thuyc hién cc giai phap tng dung céng nghé thong tin trong quan ly va
C3:2 A A 3 3
hoat d6ng chuyén mon
C4 |C4.Phong ngira va kidm soat nhidm khuén (6
Ca.1 |Thibt lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 4 4
Xay dyng va hudng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 PANOET: 2 PO 4 4
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén th rira tay 3 3
Ca.4 Panh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 3 3
© |vién
Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit chd, xr Iy an toan va tuén
C4.5 \ ; 9 4 4
thi theo ding quy dinh
Cht thai 16ng bénh vién duge quén 1y chat ch&, xir 1y an toan va tuan
C4.6 q p ; 3 3
thu theo dang quy dinh
C5 |C5. Niang lyc thyc hién k§ thudt chuyén m6n (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k§ thuét theo phan tuyér k¥ thuat 4 4
C5.2 |Nghién ctru va trién khai 4p dyng céc k§ thudt mi, phuong phdp méi 3 3
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuat khim bénh, chita bénh va
C53 |z S S - 3 3
trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
C54 |Xay dung cac huéng din chin doén va diéu tri 3 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va didu tri d ban hanh va gidm sat
C5.5 | ix o 3 3
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
6o |Neudi bénh dugc didu dudng huéng dan, t yAn diéu trj va cham séc, 4 4
““ |gido duc sirc khoe phu hop v6i bénh dang dupc dieu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C63 |y .va 3 3
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng ;
C7.1 ek £ . - 3 3
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thyc hién cong téc dinh dudng va .
CT.2 |4, 4% s o R 3 3
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 4
" |gian nam vién
C74 |Nguoi bénh duge huéng din, tu vAn ché d6 an phi hop véi bénh Iy 4 4
C75 Ngudi bénh duge cung chp ché d6 dinh dudng phu hop vdi bénh ly 3 3
*” |trong thdi gian nam vign '
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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i Bénh vién | Poan KT :
1‘:63 Chi tiéu t danh gis| dsnh gia E:‘:tl
NAM 2022 | NAM 2022
Bao dam ning luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 [ v e KL A 4 4
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bio dim chét lugng céc xét nghiém 3 3
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sit dung thuc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4 4
9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duge 4 4
o3 |Cung tng thudc va vat tr y té tiéu hao dly da, kip thor, bao dam chét 4 4
"~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 4
Thong tin thuoc theo ddi bao cao phan g ¢4 hai cta thubc (ADR)
C9.5 ki 4 4
ip thoi, day dia va co chét lugng
C9.6 |Hoi dong thubc va didu tri dugce thiét 1ap va hoat dong higu qui 4 4
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 4 4
"“|cé4c giai phap nang cao chét lwong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Ly chat lugng bénh vién 4 4
D12 [Xay dung va trién khai k& hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung véan hoa chit luong 3 3
D2 |D2. Phong nglra cc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong nglra nguy co, dién bién bét thudng xéy ra véi nguoi bénh 4 4
Xay dung hé thong bao céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
D2.2 3 3
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢b y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 3
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 4
D3 |D3. Danh gi4, do ludmg, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Danh gi4 chinh x4c thyc trang va cong b cong khai chét luong bénh 3 3
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cdi tién chét luong bénh vién 4 4
Hop tic véi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cy, trién khai,
D3.3 # 3 3
bao céo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHIf PAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.l |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc cham soc san khoa va so sinh 3 3
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh sén trude
El2 | A ) . 5 5
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyc hanh tt nudi con bang sita 5 5
> |me theo huéng dan cia Bo Y té va UNICEF 1
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc cham soc nhi khoa 3 3

| R oy P Toy Lo U
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

< ; : Mic Mt |Mie [Miac (Muc |Piém (S0 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e A e P A N e g
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o o 4 11 |2 |3.88 |17
AL Chi dan, don tiép, huéng dén, cdp cungudibgnh(6) [0 [0 2 |3 1 [|3.83 |6
A2. Diéu kién co s vét chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
A3. Mbi trudong chim soc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyeén va lgi ich cia ngudi bénh (6) o [0 o |3 1 425
fg,;w B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|) |, |4 |s |3 |64 |14
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) o o |2 |t [0 333 |3
B3. Ché b dai ngd va didu kién, mdi trugng lam vide (4) (0 |2 |0 |2 0 [3.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) o o |1 1 |2 [425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o |0 15 [20 |0 [3.57 |35
CL. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) o o fo |2 o [400 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) o (0 o [2 [0 [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C5. Nang lyc thye hién k§ thuat chuyén mon (5) (diémx2) |0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché5) 0 [0 [3 [2 [0 (340 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o o |1 1 |0 [350 |2
C9. Quén ly cung Ung va st dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUONG (D) [0 |0 |6 |5 |0 345 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3) o 0 [t 2 o [367 |3
D2. Phong ngtra cac sy ¢b khdc phuc (5) o o [3 |2 |0 [340 |5
D3. Péanh gia, do ludng, hop tac va cdi tién chat lugng (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o |1 2 10 1 325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 1 0 1 333 |3
4

R/Q
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L. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

"Doan phuc tra S& Y té gdm 15 thanh vién, tién hanh phic tra, danh gia cong tac y té dy phong tai cac bénh vién,
Trung tim 'y té huyén, thi x& nim 2022 theo Quyét dinh s0 2148/QD-SYT ngdy 31/01/2023 gl’la Giérp doc So Y te Bac
Liéu; danh gi4 chat luong, khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2022 theo Quyét dinh so 3186/QD-BYT
ngay 29/11/2022 cia BO Y t va huéng din tai Cong vin s6 1768/SYT-NV ngay 13/12/2022 cia S¢'Y té Bac Liéu; vdri
s0 lugng tiéu chi ap dung 82/83; Tiéu chi khong ap dung: A4.4 (N gudi bénh dwgc hudng loi tir chu truong x3 héi hoa
y t€), 1j do khong ap dyng 1a chua ¢6 d¢ 4n lién doanh, lién két; chua co ngudn dau tu xa hoi hoa tai Trung tam Y t
huyén Dong Hai, bat dau tir 8 gir 00 dén 17 gi¢ 00 p Gt ngay 02/03/2022.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH {19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) | HOAT BONG CHUYEN MON (38)

o b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-d6n tiép-hudng din-clp ciu ngudi béah (6)

A4 Quydn va lod ich

N A2. Diéu kién co s& vat chét
ca ngudi bénh (B) ©

phuc vy ngudt bénh {5)

&3, Ml trudng cham séc ngudi bénh (2)
« c. Biéu d riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 86 luong va co chu nhan lec bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4) B2. Chét lwong ngudn nhéan lyc (3)

B3. Ché g6 d&i ngd va didu kign, méi trudng lam viée {4)

« d.Bidu d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh,

C10. Nghién ctru khoa hoc {2) |

9. Quan Iy cung Ong va sir dung thubc (6) §
%
C8. Chét lugng xét nghiém (2} '

C7. Nang luc thuc hién\

cham séc dinh dudng va tigt che (5}

C8. Hoat ﬁéng dié

e. Biéu dd riéng cho phén D (tr D1 dén
D1. Thigt lap
ké hoa

about:blank

trdt g va an todn chay ) {2}

©3. (ng dung céng nghé théng tin (2)

C4. Phéng ngira va kiém sost nhidm khudn (6)

C5. Nang lwc thuc hign
k¥ thugt chuyén mon {8}

damreg v& cham séc agudi bénh (8)

3)

%e mmg vi xAy dyung, tién khal

ch cai tign chativeng (3}

D3. Banh g;a do lwdng, hop tac

% D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cb

va cai tién chat leong (4)

vé cach khéc phyc {2)
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about:blank

IV. DPOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

'Nguf‘)n nhan lyc kha manh nhét 13 sau dai hoc; Co s¢ ha ting khang trang, rong r8i, moi trudng canh quan
thoang mat, nhiéu cay xanh. Pon vi trang bi trang thiét bi co ban va mot s6 thiét bi hién dai dam bao kham,
chita bénh cho nhan dan trong khu vuc. Trong ndm don vi c6 trién khai thyc hién k§ thuat ctia tuyén trén, déc
biét d nd luc duy tri loc than nhén tao. Lanh dao va toan thé nhan vién c6 nhidu nd luc phan dau dé nang cao
chét lugng hoat dong ctia bénh vién.

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BIEM CUA BENH VIEN

- C6 day dis céc huéng dan cho ngudi bénh dén kham, toan b 16i di giita céc khéi nha trong bénh vién c6 mai
che ning, mua. Khu chd kham bénh du ghe ngoi, thodng mat, rong rdi. Co dly du cac quy trinh khdm bénh va
céc phuong 4n ting cudng nhan lyc khi cn thiét. Trang bi dly du chc trang thiét bi, phuong tién cp ciru cho
ngudi bénh.
- Khéo sat sy hai lowfng ngudi bénh ndi tri, ngoai tri dat 100%.

- C6 xy dyng va ap dyng Quy trinh sang loc, cach ly nguoi bénh truyén nhiém trong céc vy dich.

- Co trang bi quin 4o cho ngudi bénh du kich cd; co b tri nha vé sinh cho ngudi khuyét tat & Khoa Kham
bénh; budng vé sinh c6 day du vét dung can thiét.
- Nguoi bénh ngp vién phj thuag loi, bang niém yét gia cong khai, miph bac}l, chinh xac.

- C6 xay dung ké hoach tong thé va hang ndm; Ban ké hoach phat trién nguon nhan lyc phi hop v6i quy hoach
phét trién téng thé ctia don vi duge S&'Y t€ phé duyét, C6 bdi dudng phét trién ddi ngi linh dao va quén 1y ké
cén, khong c6 sai pham trong cac quy dinh bd nhiém hién hanh.

- C6 lyc lugng bao vé thuong tryc tai bgnh vién. C6 quy dinh va hinh thic kidm soat ngwdi ra vao khu vyc diéu
tri.

- C6 c4n bd trinh dd Pai hoc quan 1y hé théng CNTT ctia bénh vién, c6 ap dung hé théng phén mém vao quin
1y chung cua bénh vién. .

- Hb so bénh an dugc 18p kip thoi, day du, chinh x4c bao ddm cac thong tin theo quy dinh. Co tién k}énh danh
gi4 chit lugng dua ra nguyén nhan va giai phap céi tien chét lugng HSBA dugc quan 1y chit ché, day du, luu
trit cAn than theo quy dinh.

- Trung tAm d4 thanh 1ap Hoi ddng, Khoa, mang ludi kidm soat nhiém khuén theo quy dinh. Hoi ddng da xay
dung va ban hanh céc vin ban huéng dan, quy dinh, quy trinh kiém soat nhidm khudn. Cé tién hanh gidm sat
viéc thyc hién cac quy trinh, quy dinh va huéng din phong ngtra kidm soat nhiém khuén. C6 to chirc phéan loai
chét thai tai ngudn, c6 nha lwu trit tam thoi chit thai y t theo quy dinh, c6 hé théng xtt 1y nudce thai hoat dong
thuong xuyén, cac chi ti€u d4u ra vé nudc thai dat quy chuan vé moi trudng. .

- Bénh vién trién khai thyc hién cac k§ thudt theo ding phan tuyén dat 80 phan trém ; trong nim c6 trién Khai
thir nghiém va ap dung trén 05 k§ thuat méi; c6 tién hanh kiém tra gidm sat vigc tudn thd cac hudng dan chan
doan va quy trinh diéu tri. Danh myc k¥ thudt dugc b sung, cap nhat hang nam.

- B4 nhiém dy du diéu dudng truéng khoa, trén 90 phén trim diéu dudng trudng khoa c6 trinh d¢ dai hoc. Co
xay dung va dénh gi4 chi sé chit lrong chim séc. Co xdy dung 16 trinh cdp nhat tai liéu truyén thong gido duc
strc khoe. Tét ca ngudi bénh cham soc cép 2 dugc 1ap ké hoach chim séc.

- ba thanh 14p khoa/td dinh dudng theo quy dinh va hoat dong; c6 day du tai liéu vé dinh dudng, mau phiéu
danh gia, sang loc tinh trang dinh dudng ngudi bénh. Té dinh dudng c6 td chirc cung cép sufit an bénh 1y cho
timg d6i twgng ngudi bénh. ) )
- Co trang thiét bi va diy da kha nang thyc hién cac xet nghiém sinh hoa, huyét hoc, mién dich. C6 khu vyc lay
bénh pham xét nghiémqthuzfm tién cho ngudi bénh. Dé thiét 1ap he thong Quan 1y chat lugng xét nghiém. Co
thyc hién ndi, ngoai kiém cac xét nghiém theo quy dinh. Nhén vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tyc.

- Pt nhén lyc cho cac vi tri trong khoa dugc; kidm soat dugc s6 luong thudc thong qua hé thong phén meém
bénh vién; co ban dam bao déy du thube hoa chit vt tu y té phuc vu cong tac kham chita bénh tai don vi; ¢O
tién hanh khéo sat, danh gia vé sir dung thudc an toan hop 1y; thyc hién tt viéc thong tin thudce cho béc s, dicu
dudng va giam sat ADR tai trung tdm, c6 danh gia tinh hinh theo dbi bdo cdo ADR.

- Lanh dao khoa Dugc c6 trinh d6 sau dai hoc chuyén nganh Dugc. C6 phén cong Dugc si chuyén trach cong
tac Dugc lam sang.
- C6 to chuc tap huén vé nghién ciru khoa hoc cho nhan vién. C6 tb chitc sinh hoat dinh ky mot thang/lan. C6
&p dung ket qua nghién clru vao thuce tién tai don vi.
- Di thanh lap hoi ddng, td Quén 1y chat lugng, mang luéi Quan 1y chét luong. Nhan vién td, mang lu6i chét
lugng tham gia dao tao vé Quan 1y chat lugng. C6 x4y dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng. Cac
Khoa/phong trién khai cac d3 4n cai tién chat lugng. C6 Logo, cac khoa/phong ¢ xay dung khAu hiéu. C6 trang
thdng tin dién tir cia TTYT.
- C6 d& 4n cai tién chat lugng 16 rang trién khai day di. Céc khoa/phong d8u trién khai céi tién theo nhiém vy

cu thé. Hoat dc}ng truyén thong veé suc khoe sinh san

1y chét hugng.

trudc, trong, sau sinh dugc thyc hién day di.

- Bénh vién ty tién hanh dénh gia chét luong 6 thing dau nam, cd nim theo ding hudng dAn ciia Bo Y té va béo
c4o cho co quan quan ly day du, ding ndi dung. Ban ké hoach cai tién cai tién chat lugng co n6i dung do ludng
va gidm st chat lugng. Hop tic tot v6i co quan quén 1y trong viéc xay dung, tricn khai, bao co hoat dong quan

~'C6 lwu trit cong vin dén va di ddy du, ding theo quy dinh.

V1. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC BIEM, VAN BE TON TAI

udc tinh thoi gian dén lugt. Chua c6 phin mém may

anh.

- Chura c6 tién hanh dénh gié hoat dong cap ctru ngudi bénh theo dinh ky. May 14y s6 xép hang tu dong chua

tinh ty dong chon trinh ti cac xét nghiém, chan doan hinh
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- Co s& vat chét mot s6 noi da xubng chp, mic du don vi da cha dong sira chita nhiéu. .

- Pon vi & nghi bo tw chu doi véi TTYT huyén - cung ap ddy du trang thiét bi cho hoat dong. TO chirc tham
quan du lich hang ndm. Mong quy lanh dao trung tm xem xét va cing cb trong timg khoa d¢ hoat dong hi¢u
qua hon.

- Chura ¢6 trang bi khoa tir.

- Chua trang bi hé thong phun nuée ty dong.
- Chua 4p dung thé thanh toan thong minh. ) .
- Ty 1¢ nhan vién y t& tham gia cac 16p tap huén nang cao k¥ ning Umg X, giao tiép y dirc chua dat theo yéu cau
(du6i 70 phén trim/ tong so nhén vién y t€).
- Chua c6 bénh 4n dién ti.

-Truéng khoa Kidm soat nhidm khuan chua c6 trinh d9 sau dai hoc. Chua c6 voi nu6e didu khién tw dong bing
chan. Chua ¢6 nghién ciru vé kiém soét nhiém khuan tai don vi.

- C6 nhicu danh muc k¥ thuat dugc phé duyét chua thyc hién; Chua méi dugce chuyén gia, gidng vién, bac s
tuyen trén tham gia Hoi fiéng KHKT d xay dung céc hudng dAn chin doan va quy trinh k¥ thuat.

- Té dinh dudng chua tién hanh khéo sat, danh gia (hodc nghién ctru) vé dinh dudng.

- Chua thyc hién phong sinh hoa, huyét hoc, vi sinh dat tir murc 4 theo QD 2429/Qb-BYT.

- Chua ap dung phan mém cnh béo tuong tic thudc tich hop khi ké don thudc trén pham vi toan don vi.

- Hoi ddng thudc chua tién hanh nghién ctru dénh gié chi phi - hiéu qua didu trj ciia ngudi bénh. Chua tién hanh
cai tién chat lugng thong tin thudc. Chua ¢6 ké hoach ya cir nhan vién dao tao d6i ngil lanh dao khoa Duoc Kké
cén.
_Chua tién hanh khao sat danh gia viéc cung tmg thude va vat tu y € tai trung tam. ,

- Chua hoan thanh va dat trén 90 phﬁn trim cdc muc tiéu da néu trong bin ké hoach céi tién chat lugng.

VIL DOAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Trung tAm cin c6 ké hoach wu tién dé phat trién cong tac hoat dong chuyén mon, cai tién chét lugng mdt cach
dbng bo trong thoi gian dén.
- Pon vi c6 huéng gidi quyét dé chi tra luong va cac ché do phu chp theo luong cho can by y té ding theo thoi
han quy dinh; T6 chirc hodc phoi hop to chirc cac 16p tap huén nang cao k¥ ning {mg xi, giao tiép y dirc va mo
chc 16p ddo tao lién tuc cho nhén vién y t€ tai don vi.
- Phu tr phin mém két néi cic may trang thiét bi y té vao phin mém kham, chita bénh.

- Pﬁu tu ning cép‘trang thiét bi mang dé dam bao thyc hién va trién khai cac giai phap tng dung CNTT.
-Ap dung phan mém canh bdo tuong tac thuoc tich hop ké don dién tir trong thoi gian toi.

- Tiép tuc duy tri hé thong kho thudc dat nguyén tac GSP.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Théng nhat két qua phuc tra cia Poan phuc tra S6'Y & va s¢ khic phuc nhing yéu diém ma Poan S§ Y té néu
trén trong thoi gian sém nhat.

IX. KET LUAN CUA TRUGNG DOAN KIEM TRA

" Téng sb diém dat cia 82/83 Tiéu chi 13 297 (¢6 hg 50 319), véi diém trung binh cua céc Tiéu chi 1a 3.58.
- P& nghi Ban Giam doc phat huy nhitng wu diém va khic phyc nhitng yéu diem ma Poan phuc tra S§ Y te da
néu trén.

TRUGNG POAN KIEM TRA THU KY DOAN

(ky tén) (kyt

AM POC BENH VIEN
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