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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

~ Bénh vién tw| Poan KT :
Ma Chi tie T ’ .. | Chi
I itiéu danh gia danh gid ikt
_ ' NAM 2019 | NAM 2019
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al A1. Chi dn, dén tiép, hwong din, cip ciru ngudi
bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan 1 rang, dén tiép va huéng dan
Al.l 2 5 0
cu the
ALD Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi 5 0
"~ |va duge van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, déap
Al3 | s st % 0
Ung su hai 1o0ng ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc didu kién cép ctru ngudi bénh kip
Al4 [ 7. 3 0
thoi
Nguoi bénh dugce lam céc tha tuc, kham bénh, thanh
Al.5 (toan... theo dGing thi ty bao dam tinh cong bang va mirc 4 0
uu ti€n
Nguoi bénh duge huéng dAn va bd tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chan doan hinh anh, thdm do chirc néng theo trinh ty 3 0
thuin tién
A2 |A2. Piéu kién co sé vat chat phuc vu ngwdi bénh (5)
A2 1 INguoi bénh diéu tri nodi trt duge ndm mot ngudi mot 4 0
" lgiudng
Nguoi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va dﬁy
AL |.F o 4 0
du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du,
A2.3 ey X 4 0
sach s&, chat luong tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc khoe,
A2.4 | 2 i gk 3 0
nang cao thé trang va tdm ly
A2 S INguoi khuyé‘t tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, 4 0
"~ |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trwong chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoc didu tri trong méi truong, canh quan
A3.1 , 4 0
xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh duogc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3 0
" |gang, ngén nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngwdi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao
A4.1 ;s KL 4 0
qua trinh diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu c4 nhin 4 0




M Bénh vién tw| Poan KT Chi
£ Chi tiéu danh gia dinh gia |
0 NAM 2019 | NAM 2019 | i€t
A43 Ngu’(‘)i bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khali, 4 0
"~ |minh bach, chinh x4c
Ad4 %Igu‘c‘yi bénh dugc hudng 1oi tir chi truong x4 hoi hoa y 0 0
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic rr}éc hoac khen
A4.5 Ingoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip 5 0
thoi
A4G Bénh Viér.llthuc hién khé,o sat, danh gié. su hai long nguoi 5 0
" |bénh va tien hanh céc bién phép can thiép
g |[PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl _B1. SO lwgng va co céu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 5 0
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong nhén lyc bénh vién 4 0
Bao dam co c4u chitc danh nghé nghi¢p ctia nhan luc
B1.3 [ .. 5 0
bénh vién
B2 _[B2. Chat hrgng ngudn nhén Iyc (3)
B 1 Nhan vién y t& duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé 4 0
___inghi¢p
B2 Nhan vién y té duge néng cao k¥ ning tmg xtr, giao tiép, 4 0
 ly de
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng 4 0
" |ngudn nhén luc
B3 2?), Ché d dai ngd va didu kién, méi truwong lam viéce
B3.1 B.élo dér? chinh séch tién lwong, ché do dai ngo cua nhin 4 0
vien y té
B3 Béo dam diéu kién lam viée, vé sinh'lao dc}pg va nang 4 0
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B33 Strc khée, doi song tinh thin ctia nhan vién y té dugce 5 0
—_|quan tdm va cai thién
B3.4 :[Féao dung mdi truedng 1am viée tich cuc cho nhén vién y 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dl{ng ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién 4 0
bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 [Trien khai van ban ctia cac cAp quan ly 4 0
B4.3 [Bao dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Bbi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké c4n 4 0
C__ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trt tu va an toan chay nd 2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trt tu bénh vién 4 0
C1.2 [Béo dam an toan dién va phong chng chdy nd 4 0
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Chi tiéu

Bénh vién tw| Doan KT

danh gia
NAM 2019

danh gia
NAM 2019

Chi
tiét

C2. Quéan 1y hd so bénh 4n (2)

Ho so bénh 4n duoc 1ap day du, chinh x4c, khoa hoc

Hb so bénh 4n duoc quan Iy chit chd, ddy di, khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

Quan Iy 5t co s dit liu va thong tin y t€

Thurc hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mon

W

o

C4. Phong ngira vi kiém sodt nhiém khuén (6)

Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém so4t nhifém khuén

Xdy dung va huong dAn nhan vién y té thuc hién cic quy
trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay

Danh gi4, gidm st va trién khai kiém soat nhiem khuan
trong bénh vién

W (Wi s~ |

o |Oo] © |©

C4.5

Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chit ché, xi ly an
toan va tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat chg, xir 1y an
toan va tuln thu theo diing quy dinh

C5

C5. Niing lye thwe hién ky thuit chuyén moén (5)
(diém x2)

C5.1

Thuc hién danh muyc k¥ thuét theo phan tuyén k§ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuét méi,
phuorng phap méi

C5.3

Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuat khdm bénh,
chita bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chat
lugng

C5.4

X4y dung cac huéng din chan doén va diéu tri

C3.5

Ap dung céc huéng din chn do4n va diéu tri da ban
hanh va giam sat viéc thyc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dwéng va chim séc nguwdi bénh

8]

Cé6.1

Hé thdng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tw vén diéu tri
va chiam séc, gido duc stc khoe phtt hop véi bénh dang
duoc diéu tri

C6.3

Nguoi bénh duge chim séc vé€ sinh ca nhéin trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién

C7

C7. Ning lwc thwe hién chim séc dinh dudng va tiét
ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 13p hé thong t8 chirc dé thyc hién cong

tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién




" Bénh vién tw| Poan KT .
Ma Chi tiéu dinh gis | dénh gis ﬁ'é‘t'
> NAM 2019 | NAM 2019
C70 Bénh vién bao dé}m O s& vat chét dé thuce hién cong tac 3 0
__|dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
73 Nguodi bénh duge danh gié, theo ddi tinh trang dinh 4 0
—_|dudng trong thoi gian nim vién '
Nguoi bénh duge huéng dén, tw vén ché d6 an phi hop
CTA | o a s 4 0
v6i bénh ly
Nguoi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phu hgp
C7.5 [ o a1, o el T 3 0
voi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
C8 1 Bao dam néng luc thuc hié{l cac xét nghiém huyét hoc, 3 0
~_|hda sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 Bao dam chat lugng c4c xét nghiém 3 0
C9 _ |C9. Quiin Iy cung wng va sir dung thubc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 18p hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 Bao dam co s& vat chét khoa Duogc 4 0
Cung tmg thudc va vat tur y té tiéu hao day du, kip thoi,
o3 .| = X 4 0
bao dam chat lugng
C9.4 St dung thude an toan, hop 1y 4 0
C9.5 |Fhong tin thude, theo dbi béo cdo phan img 6 hai cia 4 0
—_[thude (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chét luong
Hoi dong thude va didu tri dugc thiét 1p va hoat dong
C9.6 | .. , 4 0
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1[Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2bénh vién va cac giai phép néng cao chat lugng kham, 3 0
chita bénh
n PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
1)
D1 D1. Thiét 13p h¢ théng va cai tién chit lwong (3)
D1.1 [Thict 14p h¢ thong quan Iy chit lugng bénh vién 4 0
X4y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit
D1.2 o i 3 0
luong bénh vién
D1.3 [X4y dung vin héa chét lugng 3 0
D2 D2. Phong ngira cic swr ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, didn bién bat thuong xay ra véi
D2.1 o P 4 0
ngudi bénh
D22 X8y dung hé théng bso c40, phan tich sy c¢b y khoa va 3 0
—_[tién hanh céc giai phép khic phuc
Thyc hién cac bién phép phong ngira @ giam thidu cac
D2.3 X 3 0
su ¢0 y khoa
D2.4 ?ii% iim xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip 3 0




i Bénh vién tw| Doan KT 4
Ve Chi tiéu dinhgia | ddnhgis | SO
NAM 2019 | NAM 2019
D2.5 [Phong nglra nguy co nguoi bénh bi trugt ngé 4 0
p3  [D3. Dénh gid, do lwong, hep tic va cii tién chét
lwong (3) :
Danh gi chinh x4c thuc trang va cong bb cong khai chét
D3.1 n ) 3 0
lugng bénh vién
D3.2 [Po ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 4 0
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 [cuy, trién khai, béo céo hoat dong quan 1y chét luong . 0
bénh vién
E |[PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh
E1 |vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chic chim séc san khoa
El.1 [, ; 3 0
va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat .dcf?ng truyén ﬂ-léng suc khoe 5 0
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tap huén va thuc he‘m’h t6t nuoi
E1.3 |con bang sita me theo huéng dan cia By Y t€ va 4 0
UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc nhi khoa 3 0
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
e .| Mire| Mitre | Mire [ Mitre | Mike | Biém | S8 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ap
14 24,3 4 | 5| TB dbing
Z};;XN A. HUONG DEN NGUOI BENH ol ol al10!l 4400 18
Al. Chi dén, d6n ti€p, huéng dan, cap ctru
ot bénh (6) Hr S0 P 00 |2|2]2/400| 6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu
haudi benh (5) P 0| 0| 11]41]o0/|38]| 5
A3. Moi truong chidm séc nguodi bénh (2) 0| 0 1 1 0 | 3.50 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0] 0 0 3 2 | 440 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0|0 1 9 | 4 | 421 14
?31) SO Iugng va co cau nhan lue bénh vién 0 0 0 1 2 | 467 3
B2. Chét lvong ngudn nhén luc (3) G | B8 o | 400 3
B3.‘ Che‘d() dil ngo va diéu kién, moi 0 0 0 5 > | 450 4
truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (0 1 3 0 | 3.75 4




g};&N C. HOAT PONG CHUYEN MON 001916 0 346 35
Cl. An ninh, trét tw vian toanchayné (2) | 0 | 0 | 0 | 2 | o 400 | 2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) O] o1 ]1]o0/]35] 2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin Q) ololz2l0]o0|300] 2
(diém x2)

2364; Phong ngira va kiém soét nhidm khuin oo |3!3]o0|35] 6
C5. Nang luc thyre hién ky thuat chuyén 0 o4 1 0 |3.20 5
mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc

i benh (3g) g 0102|110 ]333]| 3
C7. Nang luc thyc hi¢n cham séc dinh 0 0 3 5 0 | 3.40 5
dudng va ti€t ché (5)

C8. Chét Iuong xét nghiém (2) 0Ol 0| 2]0/|01(300] 2
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thubc 6) 0 0 0 6 0 | 4.00 6
C10. Nghién ciru khoa hoc 2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUGNG (11} 0| 07 |4 |0 33| 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat olo|201]0 333 3
luong (3)

D2. Phong ngira céc sw cd khicphuc(5) | 0 | 0 | 3 | 2 | o 340 | 5
D3. Déanh gid, do ludng, hop tac va cai tidn ol ol2)1]|0]333] 3
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA : O 02111375 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung

cho bénh vién da khoa ¢6 khoa Sén, Nhival 0 0 1 1 1 | 4.00 3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan ty kiém tra trung tm y té huyén Phuéc Long gdm 16 ngudi va dya theo K& Hoach 162a
ngay 11 thang 10 ndm 2019 “Ké hoach, danh gid chat lugng bénh vién nam 2019” va; td chitc danh
gi4 chit lugng va khao sat hai long tai Trung tAm Y té huyén Phuée Long véi s6 lugng tiéu chi 4p
dung 82/83; Tiéu chi khong 4p dung: A4.4 (Nguoi bénh duge hudng 1oi tir chi truon
té), 1y do khéng ap dung: chua c6 dé 4n lién doanh, lién két; chua c6 ngudn dau tr xa

g x4 hoi héa y
hoi héa.
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V.BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E

HUGONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) _ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

%

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich

ﬁ_ ., A2. Biéu kign co s& vit chét
cta ngwdi bénh (8) '

phyc vu ngudi bénh {5)

A3 Méi trudng cham sée ngudi bénh (2)

e c. Biéu a0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lwong va co chu nhan lyc bénh vidn (3)

s

B4. Lanh dao bénh vién (4} < B2. Chét lvong ngudn nhén lyc (3)

B3. Ché d6 d3i ngh va didu kién, méi trerdng 1am vide (4)



o d.

Cs.

e ¢

D3. Banh gia, do lwéng, hop tic

Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt t va an toén chéy nd [2)
C18. Nghién ctiu khoa hoc (2) P : C2. Quan If 16 so bénh 4n (2)

Quan I cung tng va sir dung thubc (6) *, 3. {fng dung céng nghé théng tin (2}

C8. Chét lrong xét nghism (2) ¥ C4. Phéng ngira va kidm soét nhidm khadn {6}
C7. Ning lwe thue hién".

chim séc dinh dubng va tiét ché (5) - +/C5. Nang lye thuc hién

k¥ thudt chuyén mén (6}
CB. Hoat ﬁéng’ didu duding v& chim sdc ngudi bénh {5}

-

Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
B B - D1. Thigt l&p hé théng va xdy dung, tridn khai
k& hogch caitién chat lrong (3)

% D2. Phéng ngira céc sai sét, su cé
va cdi tién chat luvong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU DPANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cé du cdc bién béo huéng din. C6 ban tiép doén. C6 chd giit xe dung qui dinh. C6
thang mdy dting qui dinh. C6 phong, sanh chd sach s& thodng maét, ¢ trang bi dung cu
lam mat. C6 tivi, ghé ngdi chd du phuc v,

C6 qui trinh sang loc, céch ly bénh truyén nhidm.

L6i di d& dang, thuén loi cho ngudi khuyét tat.

C6 khdo sat 18p ké hoach sira chita, thay thé trang thiét bi héng.

C6 danh gia thuc trang. C6 ké hoach ning cao chét luong phuc vu. C6 so dd chi d3n
cac quy trinh kham, chita bénh. C6 phuong 4n ting cuong nhan luc

C6 du trang thiét b cép ciru cho nguoi bénh

C6 du thude theo danh muc,

C6 ban huéng dan cho ngudi bénh. Nhan vién truc 24/24. Thyc hién tét cac quy ché.
C6 qui dinh ddi tuong wu tién. Cé bién phép gidm sat 14y sb, xép hang.

C6 huéng dén quy trinh, trinh tir xét nghiém, thim do chirc ning,

C6 cung cip thong tin, dia diém, thoi gian tra két qua.

Nguoi bénh duoc bé trf 1am xét nghiém theo trinh tir tién loi.

C6 day dia giwdong cho bénh nhan nim didu tri. C6 diy du sé lugng cdu vé sinh phyc vy
nguoi bénh. Co s& vat chét dé phuc vy ngudi bénh. Cung cip day du vét dung thiét yéu
phuc vu bénh nhan.
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Trung tdm Y té c6 khudn vién rong réi, thoang mat, c6 tham cd, cdy xanh dugc cit tia
va cham séc tdt.

C6 &0 ndi qui, hudng din cic qui dinh cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé th'é\y,
de tim.

Bénh vién quéan 1y t6t hd so bénh é4n, sip xép gon gang, khong cho ngudi khong ¢
thdm quyén tiép can tu do.

C6 nhén vién thu vién phi, bang gia dé chd d& thy, ¢6 danh muc thudc.

Céc khoa c6 ddy du sb duong day néng.

C6 khéo sat hai 1ong ngudi bénh hang qui, ndi tra va ngoai tra.

C6 biéu db so sanh hai 1ong gitra cic khoa 1am sang.

C6 ké hoach cai tién chét lwong va tién hanh cai tién theo ké hoach.

C6 x4y dung ké hoach phat trién nhan lyc.

Pam bao duoge duy tri én dinh s6 lwvong nhén luc.

Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc 1am cia nhén lye.

Nhan vién trung tAm Y té duge dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé.

Nhén vién Y t€ duoc ning cao k§ ning giao tiép, img xir, y dc.

Duy tri duoc phét trién bén vimg ngudn nhén lyc.

Pam béo chinh sich tién luong va ché db dai ngd cho nhan vién y té.

Pam bao diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong.

Nhan vién y t& duoc quan tAm dén strc khoé, tinh than.

Tao dugc moi truong lam viée tich cyc va nang cao trinh 6 chuyén mon.

C6 x4y dung ké hoach chién lugc phét trién bénh vién ¢ cong khai.

Bao dam chét luong ngudn nhéan lyc quan 1y bénh vién.

C6 bbdi dudng phat trién ddi ngii 1anh dao va quan Iy bénh vién.

C6 nhéan vién bao vé€ truc thudong xuyén, cé qua 16p dao tao, tap huén.

C6 hé théng béo chay ty dong, tai cac khoa phong, c6 diy da binh chita chay tai cac
khoa phon, c¢6 hé théng chita chay véach tuong.

Bénh an ma hoa theo ICD-10 dung, dﬁy da khi nhép vién va xuét vién.

HO so bénh 4n c6 quan 1y chat ché, ddy du, khoa hoc.

Ap dung diy du cic danh muc diing chung theo qui dinh ctia BYT, ¢6 4p dung phin
mém chuyén nghiép vao hoat dong co quan. Thyc hién dung va kip thoi cac mau bidu
béo céo, mAu biéu bénh 4n theo qui dinh.

C6 hé théng CNTT kha diy du nhén luc CNTT dap tmg duoc yéu cu theo qui dinh,
phin mém KCB kh4 dy ¢ céc phan hé dap img duoc yéu ciu co ban ciia BYT va
BHXH Viét Nam.

Ban hanh dﬁy du cac quyét dinh v& KSNK, khoa KSNS hoat dong chuyén trach,
Trudng khoa cé chimg chi dao tao 3 thang v& KSNK.

KSNK c6 so db phéan loai chét thai, thuc hanh phan loai chét thai ddu ngudn, ddy du
thung dung chit thai va nha luu giit chit thai.

C6 hé théng xir Iy nudc thai hoat ddng thudng xuyén va dat QCVN vé mdi trudng,
nhan vién vén hanh hé théng xtr 1y chét thai d& qua tip huén.

C6 x4y dung quy trinh, bang kiém v& KSNK.

Cung cp nudc sach cho toan TTYT sir dung, cung cip nuée RO dén cac nudng thuc
hién k¥ thuat, tha thuét.




- Don vi d4 xay dung duoc phéc db didu tri va 4p dung dting phéc dd. C6 bién phép

C6 phin mém theo doi nhan luc diéu dudng va ngudi bénh, ty 1& didu dudng truéng co
trinh d¢ dai hoc cao. Nguoi bénh c6 kién thire ty theo doi chim soc, ty 1€ ngudi bénh
dugc tu van cao. C6 1ap ké hoach chim s6c cho ngudi bé¢nh chim séc cp 1 va cp 2
didu dudng di budng day du.

Trong nim c6 trién khai k§ thudt méi, hoan thanh b6 tai li¢u Huéng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chita bénh duya trén huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chita
bénh ctia BYT.

>

gidm st tudin thi phéc db didu trj.

Nhén vién b phan tiét ché dinh dudng tap huén an toan VSTP day du. Co s& vat chét
dam bao dly du.

Hb so bénh 4n thé hién day du danh gid theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian
diéu tri. Nguoi bénh duoe tu vn ché do an phit hop, c6 d tai lidu vé dinh dudng va
NB duoc cung cap ché d6 dinh dudng ph hop véi bénh ly.

Thanh 14p khoa xét nghiém riéng biét, dt nhan luc phuc vu cho cong tic can 1am sang,
du trang thiét bi phuc vy xét nghiém.

Khoa xét nghiém diy du phong lam viéc, trang thiét bj, thue hién t6t noi kidm va ngoai
kiém, dao tao déy du céc chirc danh xét nghiém.

Lanh dao khoa xét nghiém chua dugc dao tao sau dai hoc.

Don vi ¢o6 thanh 1ap Khoa dugc va du nhan lyc dé hoan thanh tidy chi.

Don vi chua c6 @@ tai nghién ctru khoa hoc cép tinh.

Khong khéo s4t danh gia hiéu qua viéc &p dung két qua nghién ciru vao thyc tién.

D4 thanh 1p hoi dong, mang Iuéi Quén Iy chét luong, va thanh 1p t4 Quan ly chét
lugng.

ba xay dyng ban kiém, huéng dan cu thé thyc hién ké hoach cai tién, xay dung duoc 5
d 4n cai tién cac khoa phong.

C6 biéu tuong, mang y nghia dic trung cua co quan, xay dung slo-gan.

Giudng bénh chiam séc cép 1 khoa hdi sirc cép ciru va phong hau phiu khoa ngoai téng
hop c6 hé théng béao day du, hiéu qua.

Bénh vién c6 x4y dung hé théng bao cio sw ¢b y khoa day du. Cung c4p dich vu cho
nguodi bénh déu ding quy trinh phong ngira sy ¢6 y khoa.

Trong ndm khong nhidu 1in cung cép dich vy, thye hién day da quy trinh khi cung c4p
dich vu.

Trong nam khong c6 trugt ngd trong TTYT.

Cé tb chirc danh gia vé chét luong bénh vién 6 thang diu nam. Thue hién duoc it nhat
60% cac chi sb chat lugng da néu trong ké hoach.

Gtri day da béo cdo sb liéu lién quan dén quén 1y chét luong theo yéu clu ctia co quan
quan ly.

C6 bac st chuyén khoa 2 San khoa. D céc phong khém san khoa. Trién khai diy du cac
k¥ thuét san khoa.

Cé day du tranh anh, t& roi tuyén truyén chim séc stc khoé sinh san, strc khoé ba me tai
cac phong kham va khoa san.

C6 phong tur van v& strc khod sinh san, chdm séc trude sinh va sau sinh, phong che ¢
tivi man hinh 40inch thuong xuyén phat cac bang hinh v& strc khoé sinh san.
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Cf’) m& céc 16p tap hudn tién san git ¢b dinh theo lich, c6 danh gia chat lwong dua trén
ket qua hoc tap.

Thuec hién tt viée qui dinh 10 diéu kién nudi con bang sira me.

Nhan vién duoc tap huén tu vin hd tro nudi con béng sita me.

Trién khai tuyén truyén nudi con bing sita me cho cac ba me.

P phong 1am viée cho khoa Nhi. C6 bac si chuyén khoa Nhi. C6 dio tao diéu dudng
Nhi. Cé phén cong vi tri viéc lam cy thé cho khoa Nhi. C6 don nguyén so sinh hoat dong
tot.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Chua ¢6 4p dung hé théng cong nghé thong tin tw dong tinh toan thdi gian trung binh
cua 1 luot kham bénh.

May thé it.

Chua c6 tién trinh danh gi4 hoat déng cp ciru

Chua c6 phr?m mém chon trinh ty cdc xét nghiém.

Chua tién hanh danh gia chét lugng v& hd so bénh 4n va x4c dinh ty 18 nhép sai ICD-
10

Chua tién hanh d4nh gi4 thyc trang viéc quan 1y hd so bénh 4n dé chi ra nhitng kho
khan, thuan loi can giai quyét.

Chwa x4y dung dwoc céc chi s thong tin bénh vién ding dé d4nh gi4, phén tich dé cai
tién chit luong thong qua hé théng CNTT, chua dau tr kip mot sd chirc niang co ban
theo tiéu chi CNTT trong co sé KCB nhu: hé théng LIC, PAC...

Thiéu mot s6 phan hé quan tri bénh vién, td chirc hoat @ng CNTT chura bai ban theo
qui dinh, thiéu chinh s4ch qui dinh quén tri hé thdng mang chuyén nghiép. Cén bd phu
trach CNTT chua dugce dao tao lam viéc trong linh vuc y té.

Chua tién hanh do ludng, dénh gia 10 chi s6. Chua nghién cir, danh gia vé gido duc stc
khoé.

Chua chim séc toan dién cho NB cham soc cp 2 ké ca thé chét 14n tinh than.

Nhan vién tiét ché dinh dudng phuc vy suét an chua dat 70%

Béc si, didu dudng déu c6 tham gia nghién ctru khoa hoc @ tai tip cip don vi va cap
co &, sb luong nhidu, tham gia sinh hoat khoa hoc déy du.

Chua tién hanh nghién ctru danh gia vé chét lvong xét nghiém hang nam.

C6 trién khai ap dung két qua dé tai nghién ctru khoa hoc dé cai tién chét luong kham
bénh chira bénh.

Chua dua CNTT vao viéc quéan Iy su ¢b y khoa. Chura nghién ctru vé sur ¢6 y khoa.
Chua cé giai phap phong ngira ty tir

Cong tac dao tao nit h sinh chua dat 40% cit nhan.

Chua thanh 14p ngéan hang sita me.

Chua dao tao bac si chuyén khoa 2 Nhi.

Piéu dudng chuyén nganh Nhi dat 70%.

VIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Hang nam phai c6 ¢ tai nghién ciu, danh gia KSNK
Trién khai thyc hién 58.
Dao tao bac si chuyén nganh Dinh dudng.




- Dao tao bac si chuyén khoa II Nhi dép tmg b tiéu chi.
- Dao tao cir nhén H{ sinh dat trén 50 phan trdm theo bo tiéu chi,
- Trién khai thém CNTT dé dép tmg nhu ciu b tiéu chi.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Giai phap

+ Ban hanh chinh sach khuyén khich toan thé c4n bd vién chirc TTYT tham gia tich
cuc cai tién chét luong, 4p dung va nang cao mé hinh 58.

+ Cai tién CNTT d4p tmg nhu cAu khdm chita bénh theo b tiéu chi.
+ Dao tao chuyén nganh dinh dudng.
- L9 trinh: Kiém tra danh gid cép nhat tai liéu qui trinh huéng din chuyén mén chim séc
diéu tri tiét ché dinh dung.
- Thoi gian
+ Qui LI trién khai thyc hién 58.

+Qui IILIV danh gi4 c4c k& hoach dao tao cong cu gidi phap cai tién chit lugng
bénh vién d& dugc 4p dung.

+ X4y dung bang kiém, kiém tra d4nh gi4 chét lugng bénh vién cho timg khoa
phong dua trén b tiéu chi

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Qua kiém tra con nhidu vin d& chét luong chwra dat theo yéu cu cua bo tiéu chi, Trung tAm
Y té s& khic phuc diém yéu kém tdn tai trong bd tiéu chi. Cam két thuc hién cai tién chét
lugng theo diing 16 trinh thei gian va phén d4u céc tidu chi dat mirc 3 tré 1én.
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