BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN PHUGC LONG

Dia chi: ap Long Thanh, thi trdn Phudc Long, huyén Phude Long, Bac Liéu
Giam dbc: TRAN QUOC THANH

Di ddong: 0913848399. Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra, ddnh gid cong tac y té Trung tim y té huyén, thi x4, thanh phd, nam 2019 cia S& Y té gdbm céac Ong
(Ba) ¢o tén sau:

i1 Ong Pham Viin Tung, MSDGV 6315, Pho Giam dbe S Y té, Trrong doan;

2. Ong Ngu)cn Van Bot, MSBGV 6794 Trudng phong Nghigp vu Y So'Y 1&, Pho doan;

3. Ong Nguyén fch Tuan, MSDGV 14351, Pho Giam ddc Bénh vién Da khoa Bac Liéu, Pho doan;

4. On; Truong Hoang Trong, MSDGV 6196, Cmym vién phong Nghiép vu Y S¢'Y té, Thu ky (83 tiéu chi);

5. Ong Trin Hoang Vii, MSDGV 19619, Truong phong Quan 1y chét luong TTYT thi xd Gia Rai, Thu ky (83 tiéu
c,hl)

6. Ong Nguyén Qubc Khai, MSDGV 6942, Trudng phong Té chire Can bd S& Y té, Thu ky (K& hoach 1205/KH-
BYT);

T Ong Truong Huynh Hung, MSBGV 6927, Chuyén vién Phong NVY S6' Y té, Thu ky (cong tac Y duge hoc )
tmyun),

8. Ong Nguym Minh Sang, MSDGV 14540, Chuyén vién Viin phong S0'Y t&, Thu ky (Tiéu chi BV thdng minh VN);
9. Ong Tran Thanh Tung, Chuyén vién phong Nghiép vu Y S¢ Y t€, Thu k ky (cOng tac Y t& du phong);

10. Ba Lé Thj Tuyét Lan, MSDGV 14559, Chu tich Cong doan Nganh Y’ e, Thanh vién;

11. Ba Tran Huynh Gia Quyén, Chuyén vién phong K¢é hoach tai chinh S& Y té, Thanh vién;

12. Ong Bui Thanh Liém, MSDGV 6948, Trudng phong Nghiép vu Dugc So Y té, Thanh vién;

13. Ba Ong T4 My, MSDGV 6856, Pho Truong phong Nghiép vu Dwoe S0 Y té, Thanh vién;

14. Ba Nguyen Thi Ngoc Quyén, Chuyén vién Phong T chirc Can bd S& Y t&, Thanh vién;

15. Ong Tran Cong Phuc, 19558, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y So°Y te Thanh vién;

16. Ba Pham Thi Chon Em, Chuyén vién Phong Ké hoach tai chinh S¢' Y té, Thanh vién;

17. Ba Hoang Thuy Hoa, Trudng khoa Y hoc c6 tr uyén Bénh vién Pa khoa Bac Liéu, Thanh vién;

18. M&i Ba Lé Kim Nghia My Hanh, Can bd Hoi Dong Y tinh Bac Liéu, Thanh vién;

19. Moi Ong Ta Ba Nhu, Can bo Hoi Pong Y tinh Bac Liéu, Thanh vién,

20. Ba Ngd Thanh Thay, MSBGV 14390, Truong Khoa dinh dudng thI che BVDK Bac Liéu, Thanh vién;

21. Ong Nguyén Vin Ky, MSDGV 6691, Trudng khoa Kiém soat nhidm khuén BVDK Bac Liéu, Thanh vién;

22, On" Truong Vin Tién, Pho Giam doc Trung tam Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

23. Onff Leé Toang Thi, Truong khoa Phong chong HIV/AIDS, Trung tdm Kle soat bénh tat, Thanh vién;

24. Ong Nguyén Hoang Tudn Anh, Pho Truong khoa Phong chéng bénh tluyen nhiém Trung tim KSBT, Thanh vién;
25. Ong L¢ Thanh Phuong, Pho Trudng khoa phong c¢hdng bénh truyén nhiém Trung tam KSBT, Thanh vién;

26. Ba L¢ Thi Trang, Pho Truong khoa stre khoe sinh san, Trung tam Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

27. Ong Nguyén Vin Gido, Phé Chi cuc Trudng Chi cuc An toan v¢ sinh thyc phém, Thanh vién;

28. Ba Duong Thi Ngoc Hang, Chi cyc Trudng, Chi cyc Din s6 - K& hoach hoa gia dinh, Thanh vién;

29. Ong Nguyén Hing Mong, MSDGV 19630, Trudng Phong Ké hoach nghiép vu TTYT huyén Dong Hai, Thanh
vién;

30. Ong Quach Nghia Doan, MSDGV 19552, Pho phong Ké hoach nghiép vu TTYT huyén Hdng Dan, Thanh vién;
31. Ong Plning Vin Nhén, MSBGY 19580, Pho phong Ké hoach nghiép vy TTTYT huyén Vinh Loi, Thanh vién

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUJC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VCI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé sb: 322)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.62

(Tiéw chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC [Muc 1[Mitc 2|Mirc 3|Muc 4|Muc 5|Tong s6 tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT; 0 0 34 42 |6 82
6.% TIEU CHI DAT; 0.00 10.00 |41.46 |51.22 [7.32 |82
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BAO CAO DOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2019

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién tu
Ma . i L Ty |Poan KT danh|Chi
b Chi ti¢u danh gia NAM ois NAM 2019 | tiét
2019 |
A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) \ | ]
Al |Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cép ciru ngudi bénh (6) ~
Al.l |Ngudi bénh duoce chi dén rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé 51 5
Al Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duge 5 d
““ |van chuyén phu hgp vi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
AL iy s s 4 4
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cap ciu nguoi bénh kip thoi 3 3
Ngudi bénh duge lam céce thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
AlS 4 4
dung thir ty bdo dam tinh cong biing va mirc uu tién
\gjuol bénh duge huong dan va b tri 1am xét nghiém, chan
Al.6 3 3
do4an hinh anh, thim do chirc nang theo trinh thudn tién
A2 \A” Diéu kién co s¢ vt chit phuc vy ngudi bénh (5) l
Ngudoi bénh diéu tri ndi trG duoge né am mot ngudi mot giuong 4\ 4
Nguoi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day da cac 4 4
phuong tién
A2 Ngudi bénh duoge cung cap vét dung ca nhan day du, sach sg, 4 4
= |chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tien nghi bao dam stre khoe, ning
A2.4 3 3
cao thé trang va tam 1y
Nguoi khuyét tat dugce tiép can voi cac khoa/phong, phuong
A2.5 4 4
tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng cham soc ngudi bénh (2) ‘
A3 1 Ngu’cn bénh duoc diéu tri trong mo1 truong, canh quan xanh, 4 4
sach, dep
A2 Nguoi bénh duoe kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, 3 3
~7 |ngan nap )
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6)
A4 N.%uo'l‘lb@nh duoc cung cip thdng tin va tham gia vao qua trinh i 4
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu c nhén 4‘ 4
. |Nguoi bénh duge nop vién phi thuan tién, cong khai, minh
Ad3 | ; A © 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tr chi U‘\ro'ng xa hoi hoa y té O\ 0
A4S Nguoi bénh co y kién phan nan, thic 1T18.(_ hodc khen ngoi dugc < 4
= |bénh vién tlep nhén, phan hoi, gial quyet kip thoi -
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh
A4G |7k oon . i = 5 5
va tién hanh cic bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl Bl.SH lwgng va co cAu nhan luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 4
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh 6 lwong nhén luc bénh vign 4 3
B1.3 |Bao dam co céu chire danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 5 4
B2 |B2. Chit luong nguodn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phat trién k¥ ndng nghé nghiép 4 4
B2.2 |Nhan vién y té duoc ning cao ki nang ng xu, giao tiép, y dlic 4 4
B23 ﬁfcnh vién duy tri va phét trién bén viing chat hrgng nguon nhan 4 4
B3 |B3.Ché a6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 {Béao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vien'y 4 3




Bénh vién tu

Mi Chi ticu DPoan KT dinh |Chi
sO gida NAM 2019 | tiet
B3 Cch kién |ém\\'ié§: veé SiPh lao dong va nang cao trinh 4 4
én mon cho nhdn vien y te
Stic khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duge quan tdm
B33 |7, . . 2 ’ 5 5
va cal thién
B3.4 |Tao dung moi trudng lam viée tich cyc cho nhin vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay du’ng,ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién 4 4
" |va cong bd cdng khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta céc cip quan Ly 4 4
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan ly ké cén 4
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay né 2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vi¢n 4
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4
C2 |C2.Quanly ho so bénh an )
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap d?ly du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 |Hb so bénh dn duoc quan ly chit chg, dﬁy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co sO dit liéu va thong tin y té 3 3
C32 Thuyc hién cac giai phap tng dung céng nghg thong tin trong 3 3
"~ |quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khudn 4 4
C4n Xdy dung va hudng dfm nhan vién y té thue hién cdc quy trinh 4 4
" |kiém soat nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi ria tay 3 3
Danh gié, gidm sat va trién khai kiém sodt nhidm khudn trong
C4.4 | . . 3 3
bénh vién
cas Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chdt chg, xir ly an toan va 4 4
" |tudn tha theo dung quy dinh
C46 Chit thai long bénh vién duge quan 1y chat ché, xir ly an toan va 3 3
“7 ltudn thu theo diing quy dinh
C5 C5. Nang lye thuc hién ky thudt chuyén mon (5) (diém %2)
C5.1 |Thuc hién danh myc ky thudt theo phan tuyén ky thudt 4 4
C52 Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky thudt moi, phuong 3 3
=7 Aphap moi
C5.3 Ap dung cédc hudng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita 3 3
7 |bénh va trién khai cac bign phap gidm sat chit luong
C5.4 |Xdy dung cac hudng dan chiin dodn va diéu tri 3 3
Cs.5 Ap dung cac hudng din chéan doan va diéu tri dd ban hanh va 3 3
7 |giam sat viée thyc hién
C6  |C6. Hout dong didu dudng va chim soc nguoi bénh (3)
C6.1 Hé thGng diéu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong hi¢u 3 3
T |qua
Nguoi bénh duoc didu dudng hudng din, tu vin diéu tri va
C6.2 |chim soc, gido duc st khoe phu hop voi bénh dang duge diéu 4 4
tri
. |Nguoi bénh duge chiim soc vé sinh cé nhan trong qua trinh diéu
C63 | = T o 3 3
tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thyc hién chdam soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thibt lap heé théng td chue dé thue hién cong tac dinh
C7.1 - Y " ok 3 3
dudng va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vt chit dé thuc hién cong téc dinh
C7.2 N \ A ol i VA = 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dwge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 4

thot gian nam vién

AW\

-y
A
f

-

9
L
il

7

/



Bénh vién ty
Mi - coo L r s I Doan KT danh |Chi
ot Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2019 tidt
2019 -
74 NAgu'o‘lrbcnh duoc hudng dan, tu van ché dé an pha hop voi 4 g
bénh ly
. |Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng pht hop voi
LS s 1 o e 2 A 2 3
bénh 1y trong thot gian nam vién
C8  |C8. Chét luong xét nghiém (2)
cs8 1 Bao dam ning luc thu‘c~ hién cac xét nghi¢m Imyét hoc, hoa 3 3
" lsinh, vi sinh va giai phau bénh
8.2 |Bdo dam chét lugng cac xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quan ly cung ting va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chire hoat dong dugc 4
(9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Duoc 4 4
93 Cupg tng thude va vattu'y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dém 4 4
chat lugng
C9.4 |Str dung thube an toan, hop 1y 4 4
95 Thong tin thube, theo ddi bao céo phan tng ¢6 hai cua thude 4 4
7 |(ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi déng thude va didu tri dugc thiét lap va hoat ddng hi¢u qua 4 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
. Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat dong bénh
CUOZ[ 5 T = s 3% a 4 o iy 3 3
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG (1)
D1 |DI. Thiét [ap hé thong va cdi tién chat lugng (3)
DI.1 |Thiét lap hé thdng quan 1y cht lugng bénh vién 4 4
D12 Y1> dung va trién khai ké hoach, dé an cdi ticn chat lugng bénh 3 4
vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chét hrong 3 3
D2 |D2. Phong ngua cac su ¢b khac phyc (5)
D21 I {1011g nglra nguy co, dién bién bat thuong xdy ra vdi nguoi 4 4
bénh
D22 Xéy dung hé th(")ng béo cdo, phéan tich sy ¢b vy khoa va tién hanh 3 3
“ |cac giai phap khac phuc
D23 Thuyc hién cdc bién phap phong nglra dé giam thiéu cac sy cdy 3 3
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh x4dc nguoi bénh khi cung cap dich vu 3 3
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudoi bénh bi truet nga 4 4
D3 |D3. Béanh gia, do luong, hop tac va cdi tién chat lugng (3)
Dénh gid chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chit luong
D3.1 | . i 3 3
bénh vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 4
Hop tic v6i co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién
D3.3 s i i ;5 3 3
khai, bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
o E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1 Bénh vién thiét lap he¢ théng t6 chire cham soc san khoa va so 3 3
" |sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong rmyén thoéng stre khoe sinh 5 5
““ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, teflP hudn va thuc hanh t6t nudi con 4 s
"~ |bang stta me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chie cham soc nhi khoa 3 3




1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11\4“ ]2\4““ 13‘4“"3 24“ 24“ ?{;m ch

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19) 0 o |4 12 |2 |3.89 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cAp ctru ngudi bénh (6) 0o 10 12 |3 I 3.83 |6
A2. Diéu kién co so vt chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
A3. Méi truong chdm soc nguoi bénh (2) 0 |0 l 1 0 |3.50 |2
A4, Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6) 0 0 0 |4 1 420 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 10 3 9 |2 |3.93 |14
B1. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vign (3) 0 [0 |1 |2 |0 [3.67 3
B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 3 0 |4.00 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 1 1 2 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 | 3 0 3.75 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |0 (19 16 |0 [3.46 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 o |1 |1 o 3502
3. Ung dung cong nghd thong tin (2) (diém x2) o jo |2 Jo 0 [3.002
C4. Phong ngtra va kiém soat nhidm khuén (6) 0 10 |3 3 0 13.50 |6
CS. Ning luc thyce hién k¥ thudit chuyén mon (5) (diém x2) 0o |0 |4 1 0 1320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm soc ngudi bénh (3) 0 10 |2 | 0 [333 13
C7. Ning lyc thyc hién cham soc dinh dudng va fiét ché (5) 0o 10 |3 2 0 |3.40 |5
C8. Chét lugng xét nghigm (2) 0 0 |2 (o jo |3.00 2
C9. Quan |y cung Ung va su dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 [0 (2 |0 [0 {3.00 12
PHAN D. HOAT DONG CAIL TIEN CHAT LUGNG (11) 0 10 |6 |5 |0 [345 |11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét lugng (3) o o [t 2 o [367}3
D2. Phong nglra cée sy ¢b khic phuc (5) 0 0 3 2 0 3.40 |5
D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0o 10 |2 1 0 13.33 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 2 |0 |2 [400 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa ¢ o o l o 2 l433 |3




11I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Doan phic tra S& Y t& gdbm 31 thanh vién, tién hanh phuc tra viée trién khai thuc hién Ké hoach sé 1205/KH- BYT
ngay 23/10/2019 cia Bo Y té; danh gi4 trién khai ung dung CNTT tai cdc bénh vién theo tiéu chi bénh vién théng
minh Viét Nam; phic tra cong tac Y dugc hoc b mycn cong tacY té du phong va danh gia chét lugng va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan viény & nam 2019 theo Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cua B¢ trudong BO Y
té va lmong dan tai Cong van s6 1199/KCB — QLCL va CDT ngay 25/10/2019 ctia Cuc Quan Iy kham, chita bénh B
Y té, voi 50 lugng ti€u chi ap dung 82/83; Tieu chi khong ap dung: A4.4 (Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong xa
hoi hod y té), ly do khong ap dung 14 chua c6 dé an lién doanh, lién két; chua c6 ngudn diu tu x hoi héa tai tai Trung
tam Y té huyén Phude Long voi Bit dau tr 8 gio 00 ngay 05/12/2019; den 16 gio 30 phut

V. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phan (tir ph%n A dén phé‘m E)
HUONG DEN *\G‘ PO BENH (19)

TEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

HOAT BONG CHUYEN MON (36)

U»

neoo sd u:t chét

treding cham sée ngudt bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

1.36

.
[

w
351

wrng va oo cau nhan lye bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) - g ngudn nhan lue (3)

o d. Biéu dé riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét ty va an toan chay né (2)

ahoc (2) 1l o C2. Quan iy hé o bénh 4n (2}

C10. Nghién ciru &

CY. Quén Ij cung tng va s dung thude (6] - C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

C8. Chétluong xét nghigm (2) C4. Phoéng nglra va kiém soat nhim khudn (6)

C7. Néng v
chém soc dinh dubng va i

CE. Heoatdéng &
. R A oA A . y
e. Bicu do riéng cho phan D (tr D
b1

e

D3 Banh gig, do ludng, hop téc e e D2, Phdng nglra cée sal sét sy c
va cai tign chat lwong (4) va cach khac phuc (2)




V. POAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Ngudn nhan hye kha manh nhét la sau dai hoc; Co s& ha ting khang trang, rong rdi, moi trudng cdnh quan
thoang mat, nhiéu cay xanh. Tuy nhién, mét sé h hang muc cong trinh cua don vi bi Xuono cap pha han nao dén anh
hoat dong kham bénh, chiia bénh. Nhung don vi trang bj trang thiét bi co ban va mot s thiét b hién dai ddm
bao kham, chita bénh cho nhin dan trong khu vire. Trong ndm bénh vién thue hidn duge nhidu k§ thuat, thu
thudt cta tuvm trén, ddc biét da trién khai loc than nhin tao. Lanh dao va toan thé nhan vién c6 nhidu nd luc
phén dau dé nang cao chat lwong hoat dong cia bénh vién

V. POAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

- S6 lugng co cau ngudn nhan lyc dam bao cac chirc danh nghé nghiép, vi tri vide lam pht hop va luén én dinh
duy tri phat trién trong nhidu nam qua. V& chat luong ludn dugc quan tm dao tao nang cao trinh d§ chuyén
mén, nhan vién dugce quan, tam dao tao ky nang giao tiép quy tic tng xt huéng dén sy hai long cia nguoi
bénh. Vé Lhe do dai ngo dbi voi nhan vién bénh vién tao dugc moi tmong lam viée tich cuc, quan tdm dén doi
song tinh than nhan vién cing nhu quan quan tam dén chinh sach, diéu kién lam viéc, dam bao chinh sach an
toan vé lao dong7

-Co buonv diéu trj cho bénh nhan nam ni riéng. Nguoi di xe lan ¢o6 thé dén céac khoa 1am sang va can lam
sang. Nha vé sinh khu khdm bénh co budng vé sinh danh riéng cho nguon tan tat. Ngum bénh dugc cung cép
quén &o phu hop vai kich ¢, khong co tinh trang nam ghép. C6 cong vién bai co, virdn hoa chiém dién tich
trén 10 phan tram. )

- C6 du bdo v¢ truc 24/24, luc luong béo vé duge dao tao chuyén nghiép, c6 phdi hop véi co quan cong an dia
phuong va bdo v¢ trdt tw an ninh bénh vign.

- C6 ndi quy va quy dinh vé phong chay chita chdy; c6 phong dau mm va cén b ddu mdi chiu tréch nhidm vé
¢Ong tac phong chdy chita chdy. Co phuong én phong Lhon(’ chay nd va so tan ctu nan va co didn tap cong tac
phong chdng chay nd;

- C6 khoa dinh duon;: tlu dlc theo quy dinh va dang hoat dong, ¢6 tai liéu dinh dudng day dii theo quy dinh.
Nhan vién y té ¢6 tu van can luu ¥ dac biét vé ché do dinh dudng.

- Pon vi da xay dung danh muc k¥ thuat dat trén 80 phan trdm theo dting phén tuyén ky thuat, trién khai k§
thudt méi trén 5 ky thudt, cé théng ké bao cao. Don vi co xdy dung quy trinh k¥ thuat, quy trinh kham bénh
chita bénh trién khai thuc hién trén 50 phan tram céc khoa phong.

- Bénh vién c6 hé théng quan 1y chat luong hoat dong tot, doi ngii lam cong tac nay chuyén nghiép - ¢6 chiu
khé tim toi hoc héi va néng mire so véi nam 2018. C thanh 1ap hoi donﬂ quén ly chét luong, hoi déng co6 hop
dinh ky va chi dao cu thé cho tirng tiéu chi va cd nhan phu trach. Co Dé an quan 1y chét lugng rd rang, cu thé,
nhéan wen quén ly chét luong duogc tap hudn day da:

- Khoa CSSKSS ¢6 BSCKIT [a truong khoa, Co don nguyén so sinh riéng biét trong bénh vién. Co ti 1é nit h6
sinh trinh d6 cwr nhan trén 40 phan tram ;

- C6 can bd chuyén trach lam cong tac duge 1am sang va thong tin thuoc co xdy dung va thuc hién theo quy
trinh chuén cho cac hoat dong chuyén moén. Co tién hanh danh gia vé thure hanh va bdo qudn thude tai kho dugce
va nha thude. Bam bao di thum vt tu y té phuc vu cho cong tac kham chita bénh tai don vi. Trung tdm c6 h¢
théng luu trix thong tin thube, ¢6 khéo sat danh g gié viée str dung thude an todn hop 1y vé tinh hinh thue hién
théng tin thude, theo ddi va bao cdo ADR.

- Trung tim da thanh lap Hoi ddng, khoa, mang ludi K;em soat nhiém khuén theo quy dinh, xay dung va ban
hanh mol s6 quy trinh, quy dinh, huéng dan, bang kmm thuc hi¢n cong tac KSNK. T6 chie tap hudn cho nhan
vién v& KSNK ¢6 t6 chire phan loai chat thm tai ngudn, chét thai rin, long duge xur Iy dang quy dinh..

- Phong biéu dudng, ¢6 day du cée chitc danh Dicu dudng trudng. Theo doi tinh hinh nhan lyc duya trcn phan
mém; Trén 90 phan tram diéu dudng duge tap huan vé truyén thong gido duc strc khoe, ngudi bénh ¢6 kién
thitc tu cham soc;

- C6 d tai nghién ctru ap dung vdo thuc tién tai don vi;

- HSBA duge lap diy du, dung céc thong tin theo qui dmh Céc thong tin bénh dugc ma hoa chinh x4c theo
bang ICD-10. HSBA dugc quin 1y chit ché, day du - ¢6 thé 1Ay mot théng tin ctia mot bénh 4n bat ky trong
pham vi 2 ndm;

- Bénh vién c6 t6 chire danh gia CLBV 6 thing diu ndm va ca nim, cong bd cong khai trén bdn tin va goc
truyén thdng, c6 xay dung nhiéu chi sé chat lugng va hoan thanh dat chi tidu theo yéu céu.Tham gia tich cuc va
bao cao dy du hoat dong QLCL véi co quan quan ly ulp trén;

- C6 céc trang tnct bj dé phong ngira cac nguy co, din bién bat thuong xay ra dm VvOi nguoi bénh nang, ¢6 he
thong bio cdo sur ¢d y khoa chung ctia toan bénh vién. Cac khoa phong dugc trién khai hé théng béo céo y khoa
va hoat dong theo quy dinh. Da thuc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu su cb y khoa, c6 xay dung
qui trinh, qui dinh, cic bang kiém va nhiéu hinh thirc dé bio dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh cung Cdp dich
vi. Co thuce hién cac bién phdp phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd va khéng ¢ vu viée ngudi bénh bi
trugt ngd gy hau qua nghiém trong

Phan khao sét su hai long:

- Ngoai tri: 96,72 phin trim bénh nhan ngoai tr hai long, 100 phan trim ngudi bénh ho s& quay trd lai néu ho
bi bénh.

- Noi tri: 99,46 p!ﬁn tram bénh nhan ndi hai long, 100 phén trim nguoi bénh ho s& quay trd lai néu ho bi bénh
- Nhan vién Y t€: Muc hai long chung vé 13nh dao 1a 87,92 phén trim . Nhan vién sé ¢ gan bo lam viéc tai don vj
lau dai 14 89,6 phan tram.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Ké hoach bao vé trdt tw an ninh chua dat ndi dung yéu cdu, k khong ¢6 ciin ctr phap ly khi xdy dung ké hoach.
- Khoa dinh dudng tiét ché chua phuc vu sudt an cho trén 70 phén trim déi tuong nguoi bénh;




- Trong ndm c6 su ¢d y khoa xdy ra tai bénh vién tuy nhién sy ¢6 khong nghiém trong anh huong dén nganh y
teé va da duoc xu ly;

- Hoi dong thube va didu tri chua tién hanh nghién ctru danh gia chi phi higu qua ciia nguoi benh, chua tién
hanh cai tién chét lugng dya trén két qua khao sat danh gia, chua co phin mém canh bao twong tc thude trong
ke don. )

- Chua c6 dé tai nghién ctru Kiém soat nhidm khuén Bénh vién, cong tac giam sat chua day du

- Chua tién hanh do luong déanh gié chi s cham soc. Chua danh gia két qua ap dung két qua nghién citu tai don
Vi.

- Chua tién hanh danh gia v& chét lugng HSBA va xéc dinh ti 1€ nhip sai ICD-10. Chua c6 bénh dn dign to.

- Chua tb chirc danh gia chét lugng hang quy, khéng co nhin viény té tham gia dong gép ¥ kién xay dung v&
QLCLcuaBOY té. Khéng c6 bdo cdo sy ¢b y khoa tu nguyén, chua danh gia b(}, tiéu chi mc dd an toan phéu
thuat theo Quyét dinh $6 7482/QP-BYT ngay 18/12/2018 cua B truong BO Y té.

VIL. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Dé xut thém céc giai phap céi tién chat luong va cac sy ¢0 y khoa.

- Tang cudng cong tac giam sat nhiém khuan bénh vién tai don vi, tham gia nghién clru khoa hoc vé nhiém
khuén bénh vién.
- Cén tim l\'i’ém két qua nghién clu, sang kién cla cdc don vi khic co thé ap dung cho don vi minh va co ké
hoach cu thé hon.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

" Théng nhit két qua phic tra ciia Doan phuc tra S6 Y té,

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

~Tong s6 diem dat cta 82/83 Tiéu chi la 300 (c6 h¢ s6 322), voi diém trung binh ciia cde Tiéu chi 13 3.62
- D& nghj Ban Giam ddc phat huy nhimg wu di€ém va khéc phuc nhitng yéu diém ma Doan phiic tra So Y t& da
néu trén.
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TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY BOAN GIAM POC BENH VIEN
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