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A puAN a. HUdNG osN Ncuor BENH n9)
{l Al. Chi d6n, d6n ti6p, hudng d6n, c6p crlu ngudi bQnh (6)

Al.l Ngudi bQnh dugc chi d6n rO rdng, d6n titSp vd hudng OAn cU th6 ) 0

At.2
Ngudi bQnh du-o. c chd dgi trong phdng dAy dri tiQn nghi vd dugc vQn
chuy6n phn hqp vdi tinh tr4ng bQnh tft 4 0

Al.3 BQnh viQn tit5n hdnh cdi tit5n quy trinh kh6m b€nh, d6p rtng sg hdi ldng
ngudi bQnh 5 0

A1.4 BQnh viQn bAo d6m c6c diAu kiQn c6p cr?u ngudi bQnh kip thdi J

{1.5 Ngudi bQnh duo. c ldm c6c thri tuc, kh6m bQnh, thanh to6n... theo drins
thu tU bAo ddm tinh cdng bing vd mirc uu ti€n

4

Al.6 ),lgudi bQnh tlugc hudng d6n vd bd tri ldm xdt nghiQm, chAn do6n htnh
inh, thdm dd chrlc ndng theo trinh tu thudn ti€n J c

A2 42. Didu kiQn co sd vdt ch6t phpc vq ngudi b€nh (5.1

1.2.1 Ngudi bQnh <tiAu tri ndi trri dugc nim mQt ngudi mQr giudng 4 C

42.2
\gudi bQnh dugc su dung budng vQ sinh sach sd vd dAy dri c6c phuong
:i6n 4 0

p^2.3 Ngudi bQnh clugc cung c6p vdt dqrng c6 nhdn dAy dri, sqch se, chAt lugng
r6t 4 0

1.2.4
Ngudi bdnh duo. c hudng c6c tiQn nghi b6o tl6m srlc kh6e, ndng cao th6
tr4ng vdtdm lf J 0

p.2.5 Ngudi khuy€t t6t du-o. c ti6p cQn vdi c6c khoa/phdng, phuong ti6n vd dlch
vq kh6m, chta bQnh trong bQnh viQn 4 0

{3 43. M6i trudng chdm s6c ngudi bQnh (2)

{3.1 Ngudi bQnh duo. c di6u tri trong mdi trudng, c6nh quan xanh, sach, dep 4 0

p^3.2 Ngudi b€nh dugc kh6m vd di€u tri trong khoa/phdng ggn gdng, ngdn
ndp 3 0

A4 44. Quy€n vd lgi ich cria ngudi bQnh (6)

,A4.l Ngudi bQnh <lugc cung cdrp th6ng tin vd tham gia vdo qu6 trinh di6u tri 4 0
44.2 Ngudi bQnh dugc t6n trgng quy€n ri€ng tu c6 nh6n + 0

p^4.3 Ngudi bQnh du-o. c nQp vi6n phi thu{n riQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh
x6c 4 U

1'4.4 Ngudi bQnh duoc hudng lgi tt cht truong xd h6i h6a y tti 0

A'4.5
NgudibQnh c6 f ki6n phdn ndn, thic mdc ho{c khen nggi dugc bQnh
viOn tiOp nhdn, ph6n h6i, giai quy€t kip thdi J

A.4.6
BQnh vi€n thgc hi€n kh6o s6t, d6nh gi6 su hdi ldng ngudi bQnh vd titSn
hdnh c6c biQn ph6p can thiep c

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUc BENH VIEN (I4)
BI 31. 56 lugng vd co cdu nhdn lFc bQnh viQn (3)

Bl.l Xdy dgng ki5 ho4ch ph6t tri6n nhdn lqc bQnh viQn 5 0

Bt.2 Bdo ddm vd duy trl 6n dinh s6 lugng nhdn luc b€nh viQn 4 0
B1.3 86o d6m co c6u chrlc danh nghd nghiQp crla nhdn lFc bQnh viQn ) 0
B2 82. Chat lugng ngudn nhdn lpc (3)

B2.l Nhdn vi6n y tt5 dugc dao tAo vd ph6t tri6n k! n6ng nghA nghiQp 4 0

82.2 Nh6n vi€n y tri dugc ndng cao k! ndng r?ng xu, giao tiOp, y drlc + 0

B2.3 BQnh vi6n duy tri vd ph6t tri6n b6n vftng ch6t luong ngu6n nh6n luc 4

B3 qi4he dQ dai ngQ vd di6u ki6n, m6i trudng ldm vidc (4)

83.t 86o ddm chinh s6ch tiAn luong, ctr6 a6 eai ngQ cria nh6n vi6n y t6 2

83.2
86o tl6m tli€u kiQn ldm viQc, vQ sinh lao dQng vd ndng cao trinh rlQ
chuy€n mdn cho nhdn vi6n y tti 0



BQnh viQn Doin KT
Chi ti6u

Sric kh6e, <ldi s6ng tinh thAn cta nhdn vi€n y t6 <luqc quan t6m vd c6i
thi€n

m6i trudng ldm viQc tich clrc cho nh6n vi€n y t6
84. Lanh ilqo bQnh viQn (4)

I|y-dutg.k{ ho4ch, quy ho4ch, chi6n tuqr pha;;i6n;Cntft;; 
"onsbd cdne khai

i6n khai vdn b6n cta c6c cdp qu6n ly
Bdo ttdm ch6t lugng ngudn nh6n lgc qu6n ty U6ntr vign

tri6n tlOi ng0 l6nh dqo vn qu6n lj kr5

PHAN c. HOA,T DoNG cHUyEN MON (35

l. An ninh, tr$t tU vd an todn ch6v n6
86o ddm an ninh, trAt tU benh v
Bdo tldm an todn rtiQn vd phdng chtine ch6v n6

HO so b€nh 6n rtugc lQp dAy dri, .t intr 
^a", 

th*
Hd so bQnh 6n rlugc qudn li chit chO, d6y rfti, khoa hgc
C3. tlng dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (di6m x2)

lj t6t co sd df li
hiQn c6c gidi ph6p rlng dpng c6ng nghQ th6ng tin trong quan ly' vd

hoAt tlong chuy€n mOn

y$&qt sodt nhi6m khu6n (6)
rhi6t l6p vd hodn thiQn hQ ki6m so6t nhi6m khuAn
Xa_y- dyng vd hudng d6n nh6n vi6n y ui thgc hiQn c6c quy trinh ki6rn
nhi6m khu6n trong bQnh viQn

Tri6n khai chuong trinh vd gi6m s6t tu6n thri rua tay

s6t vi tri€n khai ki6m so6r nhi6m khuAn ftong bQnh vign
Ch6t th6i r6n bQnh viQn rlugc qu6n lj ch4r chc, *,i ti- toanla tuan tt .i
theo <iling quy tlinh

Chet thfi l6ng bQnh viQn tlugc qu6n lf ch{t che, xt lj an toan va tuan
tht theo dring quy tlinh

Ap dgng c6c hudng d6n quy trinh k!- thuflt kh6m bQnh, chta bQnh vd
tri€n khai c6c biQn ph6p gi6m s6t ch6t luqns

d6n chAn do6n vd <tidu tri
Aq drlng c6c hudng ddn ch6n eoan ua.AGu tr.i Ca U* hdnh vd gi6m s6t
vi€c thUc hiOn

C6. Hoet dOng diAu duong vd ch6m s6c ngudi bQnh (3

H0 th6ng di€u dudng trudng dugc thi6t lgp vd ho4t dQng hiQu

Ngudi bQnh ttugc tti6u duong hu6ng d6n, tu v6n Aidu ffi vd ch6m s6c,
gi6o dUc srlc kh6e phi hqp vdi bQnh dang tlugc di6u tri

bQnh dugc chdm s6c vQ sinh c6 nh6n trong qu6 trinh diAu tri t4i

C7. Ndng luc thuc hiOn chdm s6c dinh du0ng vd d.5t ch6 (5)
A.An! vi!r1thi6t l$p hQ th6ng t6 chrtc e6 thpc hipn c6ng tac ainn auomg
va tiCt ch€ trong bQnh viQn

BQnh viQn bdo ttdm co s0 vgt ch6t it€ thgc hiQn c6ng t6c dinh du0ng vd
tii5t ch6 ffong bQnh vipn

Ngudi.bQnh dugc cl6nh gi6, theo d6i tinh trqng dinh du0ng trong rhdi

tu vdn chO ttQ dn phi hqp vOi bQnh

Ngudi bQnh clugc cung c6p ch6 dQ dinh duong phir hgp vdi bQnh lf
trong thdi gian nim viQn

thlit luvng xdt nghiQm (2)
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NAM 2O2O

Bdo d6m ndng lpc thuc hiQn c6c x6t nghiQm huytlt hgc, h6a sinh, vi sinh

86o dAm chAt luqng c6c xdt

vd su dr,rng thudc (6

viQn thi6t lQp hQ th5ng t6 chrlc ho4t

Bdo d6m co sd v$t chAt khoa

Cung rlng thu6c vd vQt tu y t6 tieu hao dAy d0, kip thdi' bdo ddm chAt

dn thu5c, theo d6i b6o c6o phdn rlng c6 h4i cria thu6c (ADR) kip

thdi, ddy dir vd c6 chdt l

HQi d6ng thu6c vd diAu tr! dugc thitSt l4p vd hoat

10. Nehi6n cfu khoa hqc (2

tri6n khai ho4t dQng nghiOn cuu khoa hgc

Ap dung k6t qua nghiOn crlu khoa hgc trong ho4t ttQng bQnh viQn vd cdc

ei6i ph6p ndns cao chAt luqng kh6m, chta bQnh

PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN CHAT LT'ONG (I1

D1. Thi6t 10p hQ th5ne vd c6i tii5n ch6t lugng (3)

Thi6t lap hQ th6ng qudn li ch6t lugng bQnh

vd tri6n khai ktl hoach, dA 6n cdi ti6n ch6t lugng bQnh viQn

Xdy dUng v[n h6a chdt lugng

D2. Phdne nsira c6c su cd khac phuc (5)

ngira nguy co, di6n bi6n b6t thudng xdy ra vdi

Xdy dyng hQ th6ng b6o c6o, phdn tich sU cO y khoavd ti6n hdnh c6c gidi
ph6o kh6c phuc

d€ ei6m thi6u c6c su c5 y khoa

86o ddm x6c dinh chinh x6c ngudi bQnh khi cung cdp dich vtr

Phdng ngira nguy co ngudi bQnh bi trugt ngd

D3. D6nh gi6, do ludng, hqp t6c vd cdi ti6n chdLt lugng (3

D6nh gi6 chinh x6c thqc trqng vd cdng b0 cdng khai chAt lugng bQnh

Do ludne vd ei6m s6t cAi ti6n chAt luqng bQnh viQn

Hqp t6c vdi co quan qudn li trong viQc xAy dgng c6ng c9, tri6n khai,

b6o c6o hoat dOng qudn U chAt lur g bQnh viQn

PHAN E, TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

El. Ti€u chl sdn khoa, nhi khoa (6p dUng cho bQnh viQn da khoa c6

iQn chuy€n khoa S6n, NhD (4

viQn thit5t lfp hQ thdng t6 chrlc chdm s6c qi4lhoqlt-lgj14
BQnh viQn thpc hiQn tdt ho4t dQng truyAn thdng srlc kh6e sinh sdn trudc

sinh, trong khi sinh vd sau sinh

BQnh viQn tuy6n truy€n, t4p truAn vd thyc hdnh t6t nu6i con b6ng sta mq

theo hudng dAn cta BO Y t6 vd UNICEF

BQnh viQn thi6t lap hQ th0ng t6 chr?c chdm s6c nhi khoa



II. BANG TONG HgP KET QUA CHUNG

rnr quA cHUNG cHrA THEo MUc Mrlc
I

Mric
2

Mfc Mrlc
4

Mric
5

Di€m
TB

Sd TC 6p

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (I9) l ) 4 10 + 1.00 l8
A1, Chi d6n, ddn tiiSp, hu6ng d6n, c6p cfu ngudi bQnh (6) l z 2 2 100 6

A2. Di€u kiQn co sd v4t ch6t phqc vp ngudi bQnh (5) 4 l 3.80 )
A'3. MOi trudng chdm s6c ngudi bQnh (2) 0 I l 350 z
.A4. Quy€n vd lgi ich cta ngudi bQnh (6) 0 0 l 3 4.40 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LI/C BENH VIEN
(14) 0 I 9 4.00 t4

Bl. SO lugng vd co cdu nhdn lyc bQnh viQn (3) 0 0 l I 2 4.67
82. Ch6c lugng ngu6n nh6n lUc (3) 0 ) 3 0 4.00
83. ChC dQ dAi ngQ vd diOu kiQn, m6i trudng ldm viQc (4) 0 I 2 I 5. tJ A

84. Ldnh d4o bQnh viQn (4) 0 I J l J.t) 4
PHAN C. HOAT DoNG CHUYEN M6N (35) l l7 l8 ) 1.5 I J)

l. An ninh, trflt tg vd an todn ch6y n6 (2) l 0 0 2 ) 1.00 2

J2. Qudn ly' hd so bQnh 6n (2) l 0 0 2 +.00 2

3. IJng dsng cdng nghQ th6ng tin (2) (<ti6m x2) j 0 2 0 1.00 2

C4. Phdng ngira vd ki6m so6t nhi6m khuAn (6) l 0 3 J 1.50 6

C5. Ndng lyc thpc hiQn k! thuQt chuy€n mdn (5) (di€m x2) l 0 4 3.20 5

C6. Ho4t <lQng tli€u dudng vd chdm s6c ngudi bQnh (3) l 0 I 2 U )67 J

C7. N6ng lyc thyc hiQn chlm s6c dinh du0ng vd ti6t che (5) ) 0 J 2 0 1.40 5

C8, Chat luong xdt nghiQm (2) 0 2 l 0 3.00 2

C9. Qudn l! cung fng vd su dpng thu6c (6) 0 0 4.00
10. Nghi€n cfiu khoa hqc (2) 0 0 0 3.00 2

PHAN D. HOAT DONG cAI usN CHAT LUoNG (II) 0 l 6 ) 0 345 lt
Dl. Thi6t lflp h€ th6ng vd cdi ti6n ch6t luqng (3) 0 l I 2 0 3.67

D2. Phdng ngta c6c sg cd khdc phgc (5) 0 l J 2 ) 3.40 5

D3. DAnh gi6, do ludng, hqp t6c vd c6i ti6n ch6t luqng (3) l l 2 I l J.JJ

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA ) 2 +.00 4

81. Ti6u chi s6n khoa, nhi khoa (6p dgng cho bQnh viQn da
khoa c6 khoa Sdn, Nhi vd bQnh viQn chuydn khoa Sdn, Nhi)
(4)

) 0 2 4.33
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rrr. rOM rAr cONc vIEc r{ xrtu rRA BENH vI$N

ngudi vd dlra the
vd;t6 chrtc cl6nh

dung 82183; Ti6u
6p dgng: chua c6 6n

dAu tu xd hOi h6a.

rv. Brtu od cAc rHi^L CANH cHAr Lr/qNG BPNH VISN

. a. Bi6u tld chung cho 5 phAn (ttr phAn A d6n phAn E)

r€ueidenuYtrl (41 PHAr rReN nHAil LUc {14}

cA n€u eHAr Lugr{c (e} HOATDoNG cnUv€N UoU trct

b. Bi6u tld ri6ng cho phAn A (tti Al d6n A4)
At"ffi sh b&ttu&f

A3.,tt$tn&ng{hfrltlsdie g}

. c. Bi6u tld ri6ng cho phAn B (tir 81 tl6n 84)
BI- s6 try:d eo e&i r8&i*te b{tst *Si {$

A2. Oidu H0n co s& t€l ch,t
phuc nl n$rei SSnh {5}

Bd, t"Snh dao b$nh vi4n (4)

69..6*@dfitrq$.rAdbJ nh .U{o 
{4,}

. d. Bi6u tld ri6ng cho phAn C (tir Cl tt6n C10)

Cr, Anddt. Sil&rr{;*nb{a de}
C10" N€iler q{ru khoa hqc (2} C?. &rAn $ L& e{r b€nh an P}

C9. Qu*n { cung ring rri sr} dpng tnrdc (e}

Ba- CtAt tuqng ngdn nh*n tsc {3}

C3 Ung dung cdrt$ Whg ttdng lh (2)

c4 PhOr€ ng*a vA kdm sodt nh$m khuin {6}

ffi,'t{o*t@d&.d$trsvi t6edri}lbF*t(5}
e. Bi6u tld ri6ng cho phAn D (tfr Dl d6n D3)

neu0t
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lv. rU DANH cIA vE cAc r/u oltvt cnAr LI/qNG BDNH VIEN 
Ilr

- C6 dri c6c bi6n b6o trong bQnh viQn.

- C6 bdn titSp d6n ngudi bQnh.

- C6 ch6 gifi xe m6.t0 vd 6 t6 cho kh6ch dring qui dinh.
- C6 bi6n b6o gi6 ti€n gifr xe.
- C6 thang m6y cho bQnh nhdnvd ngudi nhd bQnh nhdn.

- Phdng chd rQng rdi, c6 dri ghd cho ngudi bQnh chd kh6m, s4ch s€, tho6ng m6t.
- C6 xe dAy h6 trg, c6 tivi d sdnh chd
- C6 x6y dgng quy trinh sdng lgc, c6ch ly ngudi bQnh truydn nhi6m

C6 ti6n hdnh d6nh gi6 thpc tr4ng, phdn tlch nhtng di6m cdn han ch6 trong cOng t6c kh6m chta bQnh.

C6 titin hdnh cdi ti6n qui trinh kh6m b0nh.

C6 k6 ho4ch ndng cao ch6t luqng phUc vU, c6 6p dgng c6c gidi ph6p can thiep ldm gi6m thdi gian chd, c6 ktlt
do ludng vd thdi gian chd cria c6c phdn do4n,

- C6 dri trang thitSt bi c6p criu cho ngudi bQnh.

- C6 dt thudc phpc vq cho ngudi bQnh.

- C6 lich phAn c6ng trgc 24124.
.r. , , |^ L |^. rl- lnuc nlen tot cac qul cne cap crru, nQl cnan.

- C6 t6 chdm s6c kh6ch hdng hu0ng d6n ngudi bQnh chu d6o.

- Xt5p hdnh.trflt.tg, kh6ng chen l6n,
- C6 m6y l6y s6 tp tlOng.

C6 qui dinh uu ti6n cho dt5i tugng uu ti0n.
- C6 dai phdn c6ch lAy s6

- Ngudi bQnh dugc hu0ng d6n vd b6 tri ldm xdt nghiQn theo trinh tg thuQn tiQn.

- C6 cung c6p thdng tin dia di6m, thdi gian tra k6t.qua.
- C6c xdt nghiQm huy6t hgc, sinh h6a dugc ldy I ldn trong ngdy.
- C6 dAy <tri giudng cho bQnh nhdn nim diAu t{.
- C6 dAy dri s5 lugng cAu vQ sinh phgc vr,r ngudi bQnh.

- Cung c6p dAy dri vflt dgng thit5t y6u phuc vu bQnh nhdn.

- Co sd vQt ch6t tuong d6i ttAy dri vd tiQn nghi phqc vg bQnh nhdn.
- C6 khudn vi6n rQng rdi, tho6ng m6t, c6 thAm c6 xanh dugc cdt tia vd chdm s6c tdt.
- C6 dAy dir nQi dung, hudng d6n c6c quy dinh cho ngudi bQnh, ngudi nhd ngudi bQnh, dE ttr6y, dE tim.
- C6 ph6t tri6n vd tu v6n "Phi6u tdm tit thdng tin diAu tri"
- ?* ui qudn l! t6t.h6 so bQnh 6n, sap x6p ggn gdng, ngdn nip dA ttm khi cAn vd kh6ng cho ngudi khOng c6

thdm quyOn <lugc tiOp cQn ty do.

C6 nh6n vi6n thu viQn ph{ theo quy dinh, ni€m y6t bdng gi6 c6ng khai, d4t ch6 d6 th6y, c6 danh mgc thu6c.
C6c khoa\phdng c6 <l6y dri sd dudng ddy n6ng dugc treo, d6n c6 d!nh.
C6 ph6n tich hai ldng ngudi bQnh theo c6c khoa.

.l , .r.l r:r..r. ,t^l
C6 bdng t6ng hqp vd bi6u <16 hdi ldng; c6 k0 ho4ch cdi ti€n
C6 xAy dUng ki5 ho4ch ph6t tri6n nhdn lgc.
Ddm b6o duy trinh 6n ttinh nhdn lgc.
B6o d6m co c6u chrlc danh ngh€ nghiQp vd v! tri viQc ldm cria nhdn lgc.
Nhdn vi6n itugc ddo t4o li€n tr;c vd ph6t tri6n k! ndng tay nghe.
Nh6n vi€n trong ilon vi dugc n6ng cao k! ndng giao ti€p, rlng xrl vd y drlc.
Duy tri ph6t tri6n b6n vftng, chat lugng ngu6n nhdn lgc tAi don v!.
Ddm bAo chinh sdch tiiln luong, ch6 d6 d6i ngd cho nhdn vi€n y t€.

Ddm bAo didu kiQn ldm viQc vd vQ sinh lao dQng.

D6m b6o srlc kh6e ddi sdng tinh thAn cria nhAn vi0n y t0 dugc quan tdm vd c6i thiQn.
T4o mdi trudng ldm viQc tich cpc vd ndng cao trinh tlQ chuy€n m0n.
C6 xdy dpg c6ng khai k6 ho4ch ph6t tri6n bQnh viQn.

C6 tri6n khai thgc hiQn vdn bdn chi d4o ddnh cho bQnh viQn.

86o ddm chAt lugng ngu6i nhan lpc qudn lf bQnh viQn.

C6 b6i du0ng ph6t tri6n dQi ngii l6nh d4o vd qudn lj k6 cin.
C6 phdn c6ng ngudi ki6m tra HSBA
C6 quy dinh vd titSn hdnh ki6m tra ng6u nhiOn HSBA
C6 d6nh gi6 chAt lugng HSBA

- BOnh 6n c6 s6 luu tro, c6 kho luu trt, va m6i HSBA c6 md x6c d!nh.
Cdc thdng tin cria bQnh 6n dugc nhdp vdo phAn m€m.

- L6y I bQnh an b6t ky r6t nhanh.
Ban hdnh dAy ttri c6c vdn bdn theo quy d!nh.

- TruOng khoa vd di€u du0ng truOng khoa KSNK ho4t dQng chuy6n tr6ch.
- Trudng khoa c6 chimg chl 3 th6ng vd KSNK.

C6 xdy dgng c6c quy trinh, bdng ki6m phn hgp vdi tinh hinh thgc t6 cia don v!,
- Thgc hiQn theo d6i, gi6m s6t tlinh kj.
- C6 ddo t?o, tap nu6n fSUf cho nhdn vi€n trong don vi.
- Ddxdy dgng chuong trinh vQ sinh tay vd tri6n khai todn don v!,
- C6 he th5ng nudc RO d6n cdc phdng thUc hiQn ph6u thuQt, thri thu4t.

C6 gi6m s6t tudn thri vQ sinh tay cria nhdn vi€n.
- C6 thdnh ldp t6 gi6m dinh KSNK, xdy dgng k€ ho4ch gi6m s6t, bdng ki6m gi6m s6t.
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thyg hiQn phdng ngira l6y nhi6m cho nhdn vi€n vd ngudi bQnh.
- Thgc hiQn t6t qurln l1t ch6t thdi, c6 nhd luu git ctr6t tnai?at ti€u chuAn.
- C6 dU phyorC tiQn luu gif chAt th6i.
- Xt li chat thai dgt quy chuAn qu6c gia vd m6i trudng.
- C6 hC Qng thudng xuy6n.
- Nudc rheo quy dinh.
-c6ba
- Dd tri6n khai thgc hiQn k! thuQt theo dring phdn tuyiin chit5m >80 phdn trdm t6ng s5 ty ttruat theo ph6n tuyiin
cta c6c thdne tu.

- Dt nhdn lyc thgc hiQn c6c ti€u chi C9
- C6 d€ tdi c6p co sd nghiQm thu.

- Sau khi tri6n khai ! thuQt mdi d6 tri6n khai.
- C6 dAy ipu v0 cric kh6m bQnh, chta bQnh,,
- C6 xdy "Hudng d 6, chfa b€nh,'phD hsp vOi di6u kiQn ho4t
dQng cta
- C6 tren 70 phAn rdm c6c khoa l6m sdng dd xdy dpng c6c hudng d6n chAn do6n vd didu tri c6c bQnh thudng g4p
o khoa.
- Thudng xuy6n ki€m tra, gi6m s6t viQc tudn thrl c6c hudng d6n ch6n do6n vd didu tri c1p c6c bQnh 6n.
- c6 phAn mdm theo doi nh6n lgc, ngudi bQnh, ti rg oidu diomg ,.o*g .Jin"h dQ rtai trq. 'sopit" iia, .
- C6 do ludng chi s6 ch6t lugng.
- C6 <t6nh gi6 c6ng t6c gi6o dgc srlc kh6e.

- C6 nhi€u ee tai.c6p don vi vd s6ng ki6n dugc nghiQm thu.
- !6 xay dung k6 hoach 6p dyng kt5-t qud nghi€n .u" cd an c6i titln ch6t gng kh6m chta bQnh.
- C6 6p dgng 03 k6t qud nghi€n crtu de tai dO cai titSn ch6t lucng kh6m 'u 

ienn vd n6ng cao ho4t rlQng bQnh

- C6 thdnh lflp hQi tt6ng, m4ng ludi, t6 qudn l1i ch6t lugng.
- C6 x6y dpg vd tri6n khai kt5 hoqch cdi ti6n ch6t lugng-chung, c6 bdng ki6m huong d6n cu th6 c6c ti6u chi
mfc.
- ThOm 08 d€ 6n cdi tit5 ch6t lugng d khoa x6y dyng.
- C6 d.ay ihi logo, khAu hiQu vd trang th6ng tin Aign tri.
- 

99 !q 
chficd6nh gi6 chdt lugng 6 mang aAu n6m vd n6u ra c6c v6n d€ cAn kh6c phuc.

- C6 ke ho4ch cdi titin ch6t lugng c6 tr€n 5 chi s5 ch6t lugng.

viQn.

- Khoa Nhi cd thi nhdn lyc phgc vg ngudi bQnh.
- C6 thdnh l{p don nguy€n so sinh

- Khoa xdt nghiQm thpc hiQn dring nQi ki6m vd ngo4i ki6m
- Nhdn vi€n khoa xdt nghiQm dugc tQp hu6n dAy dn
- Khoa sdn dri trang thi6t bi phpc v9 ngudi bQni.
- Khoa s6n c6 bac si CK II

- C6 nh6n viOn b6o vQ trpc thudng xuy6n, c6 qua l6p ddo t4o tQp hu6n.
- C6 he th6ng b6o ch6y tg dQng t?i c6c khoa pirdng.- C6 he thOng b6o ch6y tg <lQng tqi c6c khoa phdng.
- C6 tldy drl binh chta ch6y vd hQ th6ng ch0a ch6y v6ch tudrng.
- C6 khoa xdt nghiQm ri€ng biQt.
- C6 trang thi6t bi dAy dn dC thgc hiQn c6c xdt nghiQm

Nhdn vi€n khoa sin dugc tQp hu6n dAy dri.
C6 c6c htnh anh tuy€n truydn nudi con b6ng sfra mg.

- C6 di nh6n lgc CNTT c6 trinh dQ t14i hgc.
- Cd dt nhdn lpc co bdn cta phdn m€m qu6n lf KCB



- C6 he thdng bi6u m6u th6ng k€ b6o c6o vd th6ng tin y t€ dAy drl theo dring quy tlinh cria BYT

vr. TtI DANH GrA vD cAc NHrIqc DrEM, vAN on roN rAr

- Chua c6 ti6n hdnh d6nh gi6 ho4t dQng c6p cr?u theo dlnh kj.
- Chua c6 phAn mAm tinh tp dQng chgn trinh tU c6c xdt nghiQm,
- Co sd v{t ch6t dd xu6ng c6p.
- Chua c6 thd th6ng minh.
- Chua thgc hign htSt todn bQ k! thudt mdi d6 tri6n khai.
- Chua mdi chuydn gia tham gia hdi ddng khoa hgc.
- Chua nghiOn crlu xdy dgng c6c hu0ng d6n chAn do6n vd <ti€u tri.
- Chua ki6m tra viQc tudn thri c6c hudng dAn chAn do6n vd di6u tri bing phAn mAm tin hqc
- Chua nghi€n ctu d6nh gi6 chdm s6c ngudi bQnh.

- Chua chdm s6c todn diQn cho bQnh nhdn chdm s6c cAp 2.

- Chua c6 nhdn vi6n phq tr6ch dinh dudng lAm sdng.
- Cung cdp c6c sudt dn cho tr€n 70 phdn trdm ngudi bQnh chua d4t.
- Chua ti€n hdnh kh6o s6t, d6nh gi6 tinh trang dinh du0ng cria ngudi bQnh.

- Chua ti6n hdnh kh6a s6t, tl6nh gi6 viQc hudng d6n, ctr6 Cp an cho ngudi bQnh.

- C6c giudng bQnh mua tir ndm 2016, thanh ch6n chua d6m b6o an todn.
- Trudng khoa xdt nghiQm chua trinh d0 sau dei hqc.
- Vi sinh chua d4t ISO 15189
- Cri nhdn nf hQ sinh chua d4t 50 phAn trdm
- B6c si Sdn khoa chua ddo t4o li6n tqc.
- Chua c6 ngdn hdng sfia mE t4i bQnh viQn.
- Chua ddo t4o b6c si CK II Nhi
- Chua kt5t n6i dugc m6y xdt nghiQm, CDFIA vd His
- Chua xdy dung chi s6 th6ng tin bQnh vi€n

vrr. xAc DINH cAc vAN of rlu rrf,N cAr rrEN cHAr LUqNG

Hdng ndm cO Ad tai NCKH, d6nh gi6ho{c gi6m s6t ki6m so6t nhi€m khuAn
Ddo t4o, tQip hudrn B6c si chuy€n ngdnh Dinh dudng
Tri6n khai th€m CNTT e6 dap ung nhu cAu 86 ti€u chi

vrrr. crAr PHAR Le rRiNH, THor crAN cAr rlfN cHAr LUqNG

Gi6i ph6p:
- Ndng c6p CNTT d6 d6p r?ng nhu cAu kh6m bQnh, chta bQnh theo B0 tiOu chI.
- Ddo t4o, tQp huAn B6c si chuyOn ngdnh Dinh du0rrg
Thdi gian:
- Qui III, IV ki6m tra, d6nh gi6 kt5 ho4ch dag t?o c6ng cq gi6i ph6p c6i titin ch6tlugng bQnh viQn dd 6p dgng.
Xdy dgng bdng ki6m, ki6m tra tl6nh gi6 chAt lugng bQnh viQn timg Khoa, Phdng dga tr€n BQ Ti€u chi.

rx. KET LUaN, CAM rfr Ct,q. BENH VrEN CAr UtN CHaT LTIqNG

- Qua ki6m tra cu6i n[m cdn nhiAu v6n dA chua d4t y6u cAu B0 ti€u chi, Trung tdm Y tti cam tilt ttrac phuc di6m
yi5u kdm trong BQ ti0u chi.

GIAM DOC BENH VIENNGUOI DIEN THONG TIN
(bit rcn)
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