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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 305 (C6 hé sé: 327)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.67

(Tiéu chi C3va C5 ¢ hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mtre 2|Mirc 3|Murc 4/Mirc 5/Téng sb tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 0 1 29 |44 |8 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.22 |35.37 |53.66 [9.76 |82
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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2020

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT

Mi o en i . . Chi
o Chi tiéu tw danh gid| danh gia tidt

NAM 2020 | NAM 2020

A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)

Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng dén, cdp ctru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, dén tidp va huéng din cu thé 5 0
Ngudi bénh duge che dgi trong phong ddy du tién nghi va duge vén

e chuyén phu hgp v6i tinh trang bénh tat g Y
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh kham bénh, dép tng su hai long
Al3 g 5 0
ngudi bénh
Al1.4 |Bénh vién bdo dam c4c didu kién cAp ctru ngudi bénh kip théi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am c4c thi tuc, khdm bénh, thanh toén... theo diing 4 0
" |thtr ty bao dam tinh cdng bing va mirc wu tién
ALS Ngudi bénh duge huéng din va b tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 0
"~ |anh, tham do chirc néng theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Didu kién co s¢ vét chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri néi tri duge ndm mot ngudi mot giwong 4 0
A2 Ngudi bénh duge sir dyng budng vé sinh sach s& va dy du cac phuong 4 0
~ |tién i
Az.3 |Neudi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan dly du, sach s&, chét luong ; :
= bt
Nguoi bénh durge hudng céc tién nghi bao dam stre khoe, ning cao thé
A24 S 3 0
trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich
A2.5 oA A ” 4 0
vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham s6¢ ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong méi truedng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dugc khdm va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
“ |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cita ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tir c4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh durge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ Ixac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chit trrong x4 hdi héa y té 0 0
Aqs [Neudibénhcoy kién phan nan, théc méc hofic khen ngei duge bénh 5 0
"~ |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Adg |Bénh vién thyc hién khao sét, dénh gi4 sy hai long ngudi bénh va tién 5 0

hanh c4c bién phép can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI.Sé lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dyng ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bo dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién

B1.3 |Béo dam co céu chirc danh nghd nghiép ctia nhén luc bénh vién 5 0
B2  [B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 |Nhan vién y t dugc ddo tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y t& duoc néng cao k§ ning ing X, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phét trién bé&n vitng chit lvong ngudn nhéan hyee 4 0
B3  [B3. Ché d6 d4i ngé va didu kién, moi truomg lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sdch tién luong, ché 6 dai ngd cuia nhén vién y té 2 0
B3.2 Bao dam didu kig¢n lam viéc, v€ sinh lao ddng va ning cao trinh d6 4 0

chuyén mén cho nhén vién y té




Bénh vi¢n | Poan KT .
I‘s? Chi tiéu ty dénh gid| danh gid ﬁ;‘t‘
NAM 2020 | NAM 2020
Strc khde, ddi song tinh than ctia nhén vién y té duge quan tam va cai
B3.3 oA 5 0
thién
B3.4 |Tao dyng mdi trudng lam viéc tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dymg ké hoach, quy hoach, chién Iugc phét trién bénh vién va cong
B4l (77, . 4 0
bd cbng khai
B4.2 | Trién khai van ban cia cc cdp quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién ddi ngdl lanh dao va quan ly ké can 4 0
C__ |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl _ |Cl. An ninh, trat ty va an toan chéy nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
ClL.2 |Bao ddm an toan dién va phdng chéng chéy nd 4 0
C2  |C2. Quan ly hd so bénh dn (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |HJ so bénh 4n duge quan Iy chit cha, diy da, khoa hoc 4 0
€3 |C3. Ung dyng cdng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quin Iy tdt co s& dir liéu v thong tin y té 3 0
Thyec hign céc gii phép tng dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 R el 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 _ |C4. Phong ngira va kiém so4t nhi&m khudn (6)
C4.1 |Thiét 1p va hoan thién hé théng kidm so&t nhim khuan 4 0
4o |X8y dyng va huéng din nhan vién y t thyc hién céc quy trinh kiém soét
C4.2 X LI 4 0
nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay 3 0
C4.4 |Dénh gid, gidm st v4 trién khai kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién 3 0
Chét thai rén bénh vién duge quan ly chat che, xur 1y an todn va tuan tha
C4.5 . . 4 0
theo dung quy dinh
Chit théi 16ng bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir ly an toan va tudn
C46 |, , . 3 0
thd theo dung quy dinh
C5  |C5. Naing luc thyre hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muyc k§ thudt theo phén tuyén ky thuéit 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai dp dyng céc ky thut méi, phuong phap méi 0
C53 AQ dung c4c huéng din quy trinh k§ thust kham bénh, chita bénh va 3 0
"~ |trién khai c4c bién phép gidm s4t chét lugng
C5.4 |Xéy dyng céc huéng din chén doan va didu tri 3 0
Ap dyng céc huéng din chén doan va didu trj da ban hanh va giam sat
G538 |10 i 3 0
vigc thuc hién
C6  |C6. Hogt dong diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg théng didu dudng trudmg duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.o |Neudi bénh duge didu dudng huéng din, tu vén didu trj va cham soc, 4 0
" |gido duc suc khée phii hop voi bénh dang duge didu tri
Ngudi bénh dugc chdm séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh didu trj tai
C6.3 : 3 0
bénh vién
C7 _ |C7. Nang lyc thyc hién chadm sé¢ dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vign thiét 1ap h¢ théng td chuc dé thyc hién cong téc dinh dudng
C7.1 R AR o - 3 0
va tict ché trong bénh vién
Bénh vién bdo ddm co s& vt chat d& thyc hign cong téc dinh dudng va
C72 .0 & - 3 0
ti€t che trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc dénh gi, theo dai tinh trang dinh dudmg trong thoi 4 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudéng dén, tw vén ché do an phu hgp véi bénh Iy 4 0
s |Ngudi bénh duge cung cdp ché d9 dinh dudng phit hop véi bénh Iy
C7.5 AT 3 0
trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)




Bénh vién | Poan KT .
“s? Chi tiéu tl,r:?dénh Zié déinh gi ﬁ'é‘t‘
NAM 2020 | NAM 2020

c8.1 Béo _d{am nang luc thue hién cic xét nghiém huyét hoe, héa sinh, vi sinh 3 0
va giai phdu bénh

C8.2 |Bao dam chit lugng cdc xét nghiém 3 0

C9  |C9. Quéan ly cung ttng va sir dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chuc hoat dong duge 4 0

9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duge 4 0

c93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 0
lugng

9.4 |Sir dung thudc an todn, hop 1y 4 0

9.5 Thong tin thubc, theo ddi bdo céo phan tmg c6 hai cla thuée (ADR) kip 4 0
thdi, day da va cé chét lugng

C9.6 |Hoi ddng thubc va didu tri duge thiét 14p va hoat dong hidu qua 4 0

C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyre trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0

c102 A‘p'dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc . 0
giai phép néng cao chdt lugng khdm, chira b¢nh

D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

DI |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)

D1.1 |Thiét 14p hé thdng quan 1y chét lugng bénh vién 4 0

D1.2 |Xay dyung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién chét Jugng bénh vién 4 0

D1.3 |Xay dung van hoa cht luong 3 0

D2 |D2. Phong ngira céc sy c¢d khéc phyc (5)

D2.1 |Phdng ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc giai

D22 | Jhép khie phyc 2 $

D2.3 |Thye hién céc bién phép phong ngira d& giam thiéu céc sy cd y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xé4c ngudi bénh khi cung cép dich vy 3 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 4 0

D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va céi tién chét lugng (3)

D31 D.(inh gié chinh xdc thyc trang va cbng bd cong khai chét lugng bgnh 3 0
vién

D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 0

D3.3 Hop tac voi €0 quan quén ly t{ong viée Z(éy d_ung cong cu, trién khai, 3 0
béo cdo hoat dong quéan ly chat lugng bénh vién

E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiéu chi san kh9a, nhi khoa (4p dung ch9 bénh vién da khoa c6 khoa
Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc chim s6c san khoa va so sinh 4 0

g1 |Bénhvién thye hién t6t hoat dong truyén thong stc khde sinh san trudc 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tu);én tfuyé?, tap huén va thuc hanh t8t nuéi con bing sita me 4 0
theo hudng dan ctia B§ Y t€ va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim sé¢ nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“4)

< : . Muc (Mtrc (Mic (Mitc (Mirc [Diém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I 2 |3 |4 |5 |1B |dung P
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 0 |0 |4 |10 |4 [400 [18
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cAp ctru ngudi bénh (6) 0 [0 2 |2 2 J400 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
A3. Moi trudong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 [0 [3 |2 |440 |5
m;m B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LYC BENH VIEN b i o & lioe e
B1. S5 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 o 1 |2 |467 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o 0o |0 |3 Jo [400 |3
B3. Ché d9 dai ngo va diéu kién, mdi truong 1am viée (4) 0 [t Jo |2 | 375 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |17 |18 |0 [3.51 |35
Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 0 [0 [2 [0 400 [2
C3. Ung dyng cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 [2 o |0 [3.00 |2
C4. Phong nglra va kiém so4t nhidm khudn (6) 0 |0 [3 3 |0 350 |6
Cs. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 4 1 0 3.20 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chiim sé¢ ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim s6c dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 3 2 0 340 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 (0 |2 |0 Jo 300 |2
C9. Quan ly cung tng va sir dung thube (6) 0 10 o |6 [0 [400 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 |2 [0 Jo [300 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 [0 |6 |5 [0 (345 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 0 (1 |2 Jo [367 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khéc phuc (5) 0 0 3 2 0 340 |5
D3. Panh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 (o 2 | 0 [333 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 |1 2 1 400 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 ] 433 |3
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan ty kiém tra trung tm y té huyén Phuéc Long gbm 14 ngudi va dya theo K& Hoach 429 ngay 28 thang 12 ndm
2020 “K& hoach, dénh gi chét lugng bénh vién nam 2020” va; tb chirc ddnh gid chit hrong va khao st hai long tai
Trung tdm Y té huyén Phuée Long véi s lugng tidu chi 4p dyng 82/83; Tiéu chi khéng dp dung: Ad.4 (Ngudi bgnh
dugc hudng lgi tir chi trong xa hoi héa y 18), 1y do khong dp dung: chwa c6 dé én lién doanh, lién két; chua c6 ngudn
dAu tur x3 hoi héa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGLIOT BENH (19)

N

CAITEN CHATLUONG 8~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1, Chi dlin-a6n tiép-huéng diin-cdp ciims ngudr bénh (8)
2N

Y

B A2 idu kibn co & vt chit
577 phuc w ngurdi bénh (5

oY
A3, Mi tnsémg chim séc ngudi bénh (2)
e ¢. Bidu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 56 rgng v co clu rln e bdnh vién (3)

Y

B4. Léinh dgo bénh vién (4) < &S s =) B2 Chét hrong ngubn nhin I (3)

B3. Chi 90 431 ng va. aibi kign, mbi trrdmg tiem viec (4)
o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

cs;mm.wnp@mmm,@m
C10. Nghién ciru khoa hoe (2) .~ | . 2. Quén Iy hé so bénh an (2)

C9. Quian Iy cung tmg vé sir dung thude (6) | _ ) . €3. (ng dung céng nghd thdng tin (2)

| o
C8. Chélt lwong xét nghiém (2) -

A

7 7~] 4. Phong ngira va kidm sodt ohibm khun {5)

C7. Ning ire thye tign ) —— 87—,/
mmm_mgfwdﬂm S |- %wmwmm

o . cﬁﬂm@?gdi&um g vi cham s6¢ ngudi binh (5)
e e. Bicu d0 riéng cho phan D (tir D1 den D3)



D3. Dénh gié, do LA . T Bl el ch
ﬁcﬂ-ﬁt:mmm(i) va cach khic phyc (2) o



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- C6 du céc bién béo trong bénh vién.

- C6 ban tiép d6n ngudi bénh.

- C6 chd giir xe md t6 va b t6 cho khach ding qui dinh.

- C6 bién béo gi4 tién giit xe.

- C6 thang may cho bénh nhén va ngudi nha bénh nhan.

- Phong chd rong r3i, ¢6 dit ghé cho ngudi bénh chd kham, sach sg&, thodng mt.

- C6 xe d4y hd trg, co tivi & sanh chdy

-Cé xéy dung quy trinh sang loc, cAch ly ngudi bénh truyén nhiém

-C6 tlen hanh d4nh glé. thuc trang, phén tich nhitng diém con han ché trong cdng tac kham chira bénh.
- C6 tién hanh cai tién qui trinh kham bénh.

- C6 ké hoach nang cao chét lugng phuc vu, ¢6 4p dung céc giai phap can thiép 1am giam thdi gian chy, ¢6 két
qua do ludng vé thoi gian chd clia cdc phan doan,

- C6 du trang thiét bi cAp cttu cho ngudi bénh.

- C6 du thube phuc vy cho ngudi bénh,

- C4 lich phan cong truc 24/24.

- Thyc hién tét cac qui ché clp ciru, hdi chén.

- C6 t chim s6c khach hang huéng din ngudi bénh chu déo.

- Xép hanh trat tu, khong chen I4n,

- C6 may l4y s6 ty dong.

- C6 qui dinh uru tién cho déi twong wu tién.

- C6 dai phan céch 14y sb

- Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghién theo trinh ty thuén tién.

- C6 cung cAp thong tin dia didm, thoi gian tra két qua.

- Céc xét nghiém huyét hoc, sinh héa durge 14y 1 1an trong ngay.

- C6 ddy du giwdng cho bénh nhan ndm didu tri.

- C6 dly du sb lugng cAu v& sinh phyc vu ngudi bénh.

- Cung cép diy du vat dung thiét yéu phuc vu bénh nhan.

- Co so vat chét tuong di ddy di va tién nghi phuc vu bénh nhén.

- C6 khuén vién rong rai, thodng mat, c6 tham co xanh dugc cit tia va cham séc tbt.

- C6 d4y du ndi dung, huéng din céc quy dinh cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, d& thy, d& tim.
- C6 phat trién va tur vén “Phiéu tém tit thong tin didu tri”

- Don vi quan ly t6t hd so bénh 4n, sip x&p gon gang, ngin nip d& tim khi cdn va khéng cho ngudi khéng c6
thim quyén duoc tiép can tu do.

- C6 nhén vién thu vién phi theo quy dinh, niém yét bang gi4 cong khai, dit chd d& thiy, c6 danh myc thube.
- Céc khoa\phong c6 ddy du sb duong day néng dugc treo, dén cb dinh.

- C6 phén tich hai 1ong ngudi bénh theo céc khoa.

- C6 bang tdng hop va biéu db hai long; c6 k& hoach cai tién

- C6 xdy dung ké hoach phét trién nhén lyc.

- Pam bao duy trinh 6n dinh nhéan lyc.

- Bao dam co cu chirc danh ngh& nghiép va vi trf viéc 1am ctia nhén lye.

- Nhan vién dugc ddo tao lién tuc va phét trién k§ ning tay nghé.

- Nhéan vién trong don vi dugc nang cao k¥ ning giao tiép, g xir va y dirc.

- Duy tri phét trién bén ving, chit lugng ngudn nhén lyc tai don vi.

- Pam bao chinh sach tién luong, ché do dai ngd cho nhén vién y té.

- Pam bao diéu kién [am viéc va vé sinh lao dong.

- Pam bao sirc khoe doi séng tinh thin clia nhén vién y té duge quan tdm va cai thién,
- Tao mdi trudng lam viéce tich cuc va ning cao trinh 4§ chuyén mén.

- C6 xay dung cdng khai ké hoach phét trién bénh vién.

- C6 trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién.

- Bao dam chét lugng ngudi nhan lyc quan Iy bénh vién.

- C6 bdi dudmg phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can.

- C6 phén cong ngudi kiém tra HSBA

- C6 quy dinh va tién hanh kidm tra ngu nhién HSBA

- C6 danh gia chat lugng HSBA

- Bénh 4n ¢6 s6 luu trit, c6 kho luu trit, va m8i HSBA c¢6 ma xéc dinh.

- C4c thong tin ctia bénh 4n duge nhap vao phdn mém.

- L&y 1 bénh 4n bt ky rat nhanh.

- Ban hanh ddy du c4c vin ban theo quy dinh.

- Trudng khoa va didu dudmg trurdng khoa KSNK hoat dong chuyén tréch.

- Trudng khoa c6 chitng chi 3 thang vé KSNK.

- C6 x4y dung céc quy trinh, bang kiém phit hgp v6i tinh hinh thye t& cua don vi.

- Thyre hién theo ddi, gidm sét dinh k3.

- C6 dao tao, tAp huén KSNK cho nhan vién trong don vi.

- b4 x4y dung chuong trinh v& sinh tay va trién khai toan don vi.

- C6 hé théng nuéc RO dén céc phong thure hién phiu thuat, thi thuat.

- C6 gi&dm sét tuén tht vé sinh tay cta nhén vién.

- C6 thanh 14p tb giam dinh KSNK, x4y dung ké hoach gidm sét, bang kiém giam sat.
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- C6 thye hién phong ngira 14y nhim cho nhén vién va ngudi bénh.

- Thyc hién t6t quén Iy chét thai, c6 nha luu gitt chit thai dat tidu chudn.

- C6 du phuong tién Iuu giir chét thai.

- Xir ly chit thai dat quy chuéin quéc gia v& méi truomg.

- C6 h¢ théng xir Iy nude thai hogt dong thudng xuyén.

- Nudre thai sau xir Iy dat quy chudn theo quy dinh.

- C6 bao tri hé théng thudng xuyén.

- D4 trién khai thyc hién k¥ thudt theo ding phan tuyén chiém >80 phén trdm tdng s6 ky thuat theo phan tuyén
cua céc thong tu.

- Sau khi thir nghigm, da trién khai k¥ thudt va ty thyc hién duge ky thudt mi da tridn khai.

- C6 ddy dii céc sach\tai lidu vé cac “Huéng din quy trinh k§ thudt khdm bénh, chita bénh”

- C6 x8y dyng b tai ligu “Huéng dan quy trinh ky thuét kham bgnh, chira bénh” phi hgp véi didu kién hoat
dong ctia bénh vién,

- C6 trén 70 phin trdm céc khoa 14m sang da xdy dyng cac hudng din chdn doan va didu tri cdc bénh thudng gip
o khoa.

- Thudmg xuyén kiém tra, giam sat vigc tuan thu cdc huong dan chin doan va didu trj cua cac bénh an.
- C6 phin mém theo dai nhan lyc, ngudi bénh, ti 18 didu dudng truéng c6 trinh d¢ dai hoc >50 phén tram .
- C6 do ludng chi sb chit luong.

- C6 danh gié cong tac gido duc sirc khoe.

- C6 dénh gid céc chi sb va Iap ké hoach cham séc cép 1, cdp 2.

- C6 6 chire hogt dong tiét ché dinh dudng,

- Dam béo an toan thyc phdm trong ché bién va cung c4p thire an.

- C&s& vat chét khang trang, ddy di dam béo cong tc dinh dudng tiét ché.

- Ngudi bénh duge dénh gié theo ddi dinh dudng ddy du.

- C6 ké hoach theo ddi, danh gié tinh trang dinh dudng.

- Gido dyc stre khoe tur vén dinh dugng cho ngudi bénh diy du.

- C6 tranh anh, to roi sinh dong vé dinh dudng,

- Ngudi bgnh duge cung clp ché do dinh dudmg phi hop v6i bénh Iy trong thdi gian ndm vién.

- C6 van ban qui dinh vé viéc hoi chén dinh dudng.

- DU nhén lyc thyre hién céc tiéu chi C9

- C6 d& tai cAp co so nghiém thu.

- C6 nhiéu d tai cdp don vi va séng kién dugc nghiém thu,

- C6 xdy dung ké hoach 4p dung két qua nghién ctru d8 4n cai tién chét lirgng kham chira bénh.

- C6 4p dung 03 két qua nghién ciru dé tai dé cai tién chét lwgng kham chira bénh va ning cao hoat dong bénh
vién.

- C6 thanh 14p hoi dong, mang ludi, t6 quan Iy chét lugng.

- Co xdy dyng va trién khai k& hoach cai tién chit lugng chung, c6 bang kiém huéng din cu thé céc tiéu chi néng
muc.

- Thém 08 dé én cai tié chét lugng & khoa xay dyng.

- C6 ddy du logo, khdu higu va trang thong tin dién tu.

- C6 t6 chirc dénh gi4 chét lugng 6 théng diu ndm va néu ra céc van dé cin khic phuc.

- C6 ké hoach cai tién chét lugng c6 trén 5 chi sé chit lugng.

- C6 xay dung phuong phdp va thu thap s6 lidu cho viée do ludmg chi s6 chit lugng.

- C6 g6i béo céo ddy du, theo yéu ciu co quan quén I; lru tri cong van

- Trién khai ddy du he théng bdo céo sy ¢b y khoa bing sb sach.

- Nhén vién nim rd céc bién phép phdng ngira sy cb y khoa.

- Thye hién dung cde quy dinh, quy trinh dé ra, d& phong su cé y khoa,

- C6 canh bdo nguy hiém céc vj trf ¢6 nguy co trugt nga.

- C6 nhén vién bdo v¢§ trirc thudng xuyén, ¢6 qua l6p dao tao tap hudn.

- C6 h¢ théng béo chay ty dong tai céc khoa phong,

- C6 dly du binh chita chdy va hé théng chita chdy vach tudng.

- C6 khoa xét nghiém riéng biét.

- C6 trang thiét b ddy du d& thuc hién c4c xét nghiém

- Khoa xét nghiém thyc hién dtng ndi kiém va ngoai kiém

- Nhan vién khoa xét nghiém dugc tap hudn ddy di

- Khoa san du trang thiét bj phuc vu ngudi bénh.

- Khoa san c6 bac si CK II

- B ¢ir nhén Nit h¢ sinh phyc vy dat 40 phan tram .

- C6 tranh &nh day du tuyén truyén vé cham soc sirc khoe sinh san.

- Tu véin sirc khoe sinh san tt, c6 phong tir vén trude sinh va sau sinh,

- C6 b chire ddy dii cdc [6p tién san dinh ky

- C6 c@p nhjt bd sung tai liéu cho céc 16p tidn san dinh ky.

- C6 tién hanh dénh gia kién thirc ciia céic déi trong sau tap hudn.

- Thye hién tét 10 diéu kién nudi con bing sita me.

- Nhan vién khoa san dugc tap huin ddy du.

- C6 c4c hinh anh tuyén truyén nudi con bing sita me.

- Khoa Nhi ¢6 dii nhén lyc phyc vy ngudi bénh.

- C6 thanh 18p don nguyén so sinh

- C6 du nhén lyc CNTT c6 trinh d6 dai hoc.

- C6 d nhén lyc co ban clia phdn mém quan ly KCB




- C6 hé théng biéu mAu théng ké bdo céo va thong tin y té diy du theo dung quy dinh cia BYT

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chura ¢6 tién hanh d4anh gia hoat dong cAp ctru theo dinh ky.

- Chua cé phan mém tmh tu dong chon trinh tu céc xét nghiém.

- Co s& vat chét da xubng cép.

- Chua c6 thé thong minh.

- Chura thyc hién hét toan b ky thuat méi dé trién khai.

- Chura moi chuyén gia tham gia hoi ddng khoa hoc.

- Chua nghién ctru xdy dyung cdc hudng din chin doan va didu tri.

- Chua kiém tra viéc tudn thi c4c hudng din chin doén va didu trj bing phan mé&m tin hoc
- Chua nghién ciru dénh gia cham séc ngudi bénh.

- Chua chim séc toan dién cho bénh nhén cham séc cip 2.

- Chua c6 nhén vién phu trach dinh dudng 14m sang.

- Cung c4p céc sudt an cho trén 70 phan trim ngudi bénh chua dat.

- Chua tién hanh khao sét, d4nh gi4 tinh trang dinh dudng ciia ngudi bénh.
- Chua tién hanh khoa sat, danh gi4 viéc hudng din, ché d¢ in cho ngudi bénh.
- C4c giudmg bénh mua tir nam 2016, thanh chin chua dam bao an toan.

- Truong khoa xét nghiém chua trinh d6 sau dai hoc.

- Vi sinh chua dat ISO 15189

- Cir nhan nit hd sinh chua dat 50 phén trdm

- Béc st San khoa chua déo tao lién tuc.

- Chua c6 ngén hang sita me tai bénh vién.

- Chura dao tao bac st CK II Nhi

- Chua két ni durge may xét nghiém, CDHA va His

- Chua x4y dung chi sé thong tin bénh vién

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hang nim c6 d& tai NCKH, d4anh gi4 hodc giam sét kiém so4t nhiém khudn
- bao tao, tdp huan Béc st chuyén nganh Dinh dudng
- Trién khai thém CNTT dé dép ing nhu ciu B6 tidu chi

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Giai phap:

- Nang cAp CNTT d& d4p ing nhu cdu kham bénh, chita bénh theo B tiéu chi.

- D40 tao, tip hudn B4c si chuyén nganh Dinh dudng

Thoi gian:

- Qui I11, IV kiém tra, d4nh gi4 ké hoach ddo tao cong cu giai phép cai tién chit lugng bénh vién da 4p dung.
Xdy dung bang kiém, kiém tra dénh gi4 chit lugng bénh vién ting Khoa, Phong dira trén B Tiéu chi.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Qua kiém tra cudi nam con nhiéu vén dé chura dat yéu ciu B§ tiéu chi, Trung tm Y t& cam két khic phuc diém
yéu kém trong B9 tiéu chi.
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