BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN PHUGC LONG

Dia chi: 4p Long Thanh, thj trin Phudc Long, huyén Phude Long, Bac Liéu
Gidm dbc: TRAN QUOC THANH

Di dong: 0913848399. Email: thanhtranpl@gmail.com

THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra, dénh gi4 cong tac y t& Trung tAm Y té huyén Phuoc Long nam 2020 ciia S¢ Y t€ Bac Liéu gbm céc Ong
(Ba) co tén sau: ) )

i (;)ng Pham Vian Ting, MSPGV 6315, Pho Giam doc S& Y t€, Truéng doan;

2. Ong Nguyén Vin Bot, MSDGV 6794, Truong phong Nghiép vu Y 5S¢ Y té, Pho doan;

3. Ong Nguyén fch Tudn, MSPGV 14351, Phé Giam doc Bénh vién Da khoa Bac Liéu, Pho doan;

4. Ong Truong Hoang Trong, MSDGYV 6196, Chuyén vién phong Nghigp vy Y So Y té, Thu ky;

5. Ong Tran Hoang Vi, MSPGV 19619, Truéng phong Quan Iy chat lugng Trung tam Y té thi xa Gia Rai, Thu ky (83
tiéu chi);

6. Ong Trwong Huynh Hung, MSDGV 6927, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y S0 Y té, Thu ky (cong téc Y dugc hoc
¢b truyén);

7. Ong Nguyén Minh Sang, MSDGV 14540, Chuyén vién Vin phong S¢ Y té, Thu ky (Tiéu chi Bénh vién théng minh
Viét Nam);

8. Ong Trén Thanh Ting, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y S¢' Y té, Thu ky (cong tac Y té dy phong va BV an toan
phong chong COVID-19);

9. Ong Nguyén Québc Khai, MSDGV 6942, Trudng phong TS chire Cén bo S¢ Y té, Thanh vién;

10. Méi Ba Lé Thj Tuyét Lan, MSDGV 14559, Chu tich Cé_ng doan Nganh Y t€, Thanh vién;

11. Ong L& Thanh Bach, MSDGV 47990, Truong phong K¢é hoach Tai chinh S¢ Y té, Thanh vién;

12. Ong Huynh Thanh Phong, MSBGV 47991, Pho phong K& hoach Tai chinh S¢ Y té, Thanh vién;

13. Ong Bui Thanh Liém, MSDPGV 6948, Trudng phong Nghiép vu Duge S¢ Y t€, Thanh vién;

14, Ba Ong Tu My, MSBGV 6856, Ph6 Trudng phong Nghiép vu Duge S¢ Y té, Thanh vién; :

15. Ba Nguyén Thi Ngoc Quyén, MSDGV 48012, Chuyén vién Phong T6 chuc Cén bj So Y t€, Thanh vién;

16. Ong T;ﬁn Céng Phuc, MSBGYV 19558, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y S& Y t€, Thanh vién;

17. Ba Trin Huynh Gia Quyén, MSDGV 47992, Cén b Phong K& hoach tai chinh S¢ Y té, Thanh vién;

18. Ba Hoang Thuy Hoa, Truéng khoa Y hoc ¢6 truyén Bénh vién Da khoa Bac Liéu, Thanh vién;

19. Moi Ong Ta Ba Nhu, Cén by Hoi Bong Y tinh Bac Liéu, Thanh vién;

20. Ba Ngb Thanh Thuy, MSPGV 14390, Trudng khoa Diph dudng Tiét ché Bénh vién Pa khoa Bac Liéu, Thanh vién;
21. Ong Nguyén Vin Ky, MSDGV 6691, Truong khoa Kiém soét nhiém khuan Bénh vién Pa khoa Bac Liéu, Thanh
vién;

22. Ong T6 Minh Canh, Phé Giém d6c Trung tim Kiém sodt bénh tat, Thanh vién;

23. Ong L& Hoang Thi, Truéng khoa Phong chong HIV/AIDS Trung tdm Kiém sodt bénh tat, Thanh vién;

24. Ong Nguyén Hoang Tuan Anh, Truéng khoa Phong chong bénh truyen nhidm Trung tdm Kiém soat bénh tat, Thanh
vién;

25, Ong Ma chi Thén, Trudng khoa Phong chéng bénh khéng 1ay Trung tam Kiém soat bénh tat, Thanh vién;

26. Ba Trinh Thij Lan Chi, Truéng khoa Stre khée sinh san Trung tdm Kiém sot bénh tét, Thanh vién;

27. Ong Nguyen Viét Hong, Chi cyc Trudng Chi cuc An toan vé sinh thye pham, Thanh vién; )

28. Ong Chau Hong Hiéu, MSDGV 47994, Pho phong Ké hoach nghiép vu Trung tim Y t€ thanh pho Bac Liéu, Thanh
vién;

29. Ong Nguy&n Hing Méng, MSDGV 19630, Trudng phong Ké hoach nghiép vu Trung tim Y té huyén Déong Hai,
Thanh vién;

30. Ong Phan Vin Tron, MSDGV 47545, Phé phong K¢ hoach nghiép vy Trung tam Y té huyén Hong Déan, Thanh
vién;

31. Ong Phung Van Nhin, MSDGV 19580, Pho phong Ké hoach nghiép vu Trung tdm Y t€ huyén Vinh Loi, Thanh
vién;

32. Ong Duong Buc Hao, MSDGV 48005, Truéng phong Ké hoach nghiép vu Trung tim Y té huyén Hoa Binh, Thanh
vién,

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 302 (C6 h¢ s6: 324)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.64

(Tiéu chi C3 va CS 6 hé 56 2)



KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5|Tdng s6 tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHi PAT: 0 1 31 |43 |7 82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |[1.22 [37.80 |52.44 |8.54 |82
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2020

L KET QUA DOAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT :
I\:éﬁ Chi tiéu ty dénh gié| danh gid ?uléltl
NAM 2020 | NAM 2020
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huong dén, cép ciu ngudi bénh (6)
Al.1l |Nguoibénh duge chi dén rd rang, dén tiép va huong dfn cu thé 5 5
Al2 Ngudi bénh duge ch& doi trong phong déy du tién nghi va duge vin 4 4
*“ | chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (ng su hai long
Al3 e 5 5
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Nguoi bénh duge lam cac tbﬁ tuc, kham bénh, thanh todn... theo diing 4 4
- lthi ty bao dam tinh cong bang va muc uu tién
A106 Ngudi bénh duge huéng dén va bb tri 1am xét nghiém, chén doén hinh 5 3
2 |anh, tham do chire néng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Didu kién co so vat chit phyuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh didu tr ndi tri dugc ndm mot ngudi mot giuong 4 4
A22 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong 4 4
T |tieén
an3 [Ngudibénh duge cung cép vat dung cd nhan ddy du, sach s2, chét lugng 2 4
" |tot
Ngudi bénh duge hudng cde tién nghi bao dam strc khoe, néng cao thé
A24 —a 3 3
trang va tam ly
A2S Nguoi khuyét tat duge tiép cén voi cac khoa/phong, phuong tién va dich 4 4
> |vu khém, chira bénh trong bénh vign
A3 |A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoibénh duge diu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A32 Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 3
'~ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad.1 |Nguoi bénh dugc cung odp thong tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 4 4
A42 |Nguoi bénh duge tén trong quyén riéng tu cé nhén 4 4
A4 Ngudi bénh duge ndp vign phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 i\
"~ |xdc
Ad.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong x& hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bgnh c6 y kién phan nan, thic méc hoge khen ngoi duoe bénh 5 A
2 lyién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
AdG Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién 5 5
¥ |hanh cac bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. S6 lugng va co céu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dyng k& hogch phit trién nhén lyc bénh vién
Bl.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lwong nhén lyc bénh vién
B13 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc bénh vién 5 4
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y t& dugc ddo tao va phét trién k¥ nang nghé nghiép 4 3
B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao ky ning {mg xi, giao tiép, y dirc
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lugng ngudn nhan lyc
B3  |B3.Ché d daingd va didu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cia nhdn vién y 1é 2 2
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢
B3.2 T . 4 4 4
chuyén mon cho nhén vién y €




Bénh vi¢n | Poan KT ;
Ma Chi tiéu ty dinh gid| dénh gi4 ggt’
" NAM 2020 | NAM 2020
Strc khoe, dori séng tinh than cua nhan vién y t& dwoc quan tam va cai
BT ey 5 5
thi¢n
B3.4 [Tao dung moi truomg lam viée tich cyre cho nhén vién y té 4 4
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong
B4.1 ; : 4 4
b6 cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua céc cdp quan 1y 4 5
B4.3 |Bao dam chét lvong nguén nhan lire quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké c4n 4 5
C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trdt tir va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 [Hd so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
2.2 |Hb so bénh an dugc quan ly chit ché, dy di, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y t6t co 5o dir liéu va thong tin y té 3 3
Thue hién cac gidi phap ng dung cong nghé thong tin trong quan Iy va
(€51 2 3 3
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm sodt nhidm khuin 4 4
C4 X4y dyng va huéng din nhan vién y té thye hién cac quy trinh kiém so4t 4 4
““ |nhi&m khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai churong trinh va giam sat tudn thu rira tay 3 3
C4.4 |Déanh gi4, gidm sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién 3 3
Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chat chg, xir 1y an toan va tuén tha
C4.5 ; L 4 4
theo diing quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit ché, xi 1y an toan va tudn
Cdian = ; ) 3 3
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén k§ thuét 4 4
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k§ thut méi, phirong phap méi 3 3
cs3 Ap dung cac huéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh va 3 3
~ |trién khai cac bién phép gidm sat chét lugng
C5.4 |Xay dung céc huong din chén doan va didu trj 3 3
Ap dung cac huéng din chén doan va diéu trj d& ban hanh va gidm sat
(BETEI [ i 3 3
viéc thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc nguoi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 4 4
62 |Neudibénh duge diéu duong huéng din, tu vén didu trj va chim soc, 4 4
" |gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cé nhén trong qué trinh didu tri tai
GO |ab=ai o 3 3
bénh vién .
C7 |C7. Nang lic thuce hign cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chire dé thyc hién céng tac dinh dudng 3 3
" |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
(ol S 3 3
ti€t ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh duting trong thoi 4 4
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng déin, tu van ché d6 an phit hop véi bénh ly 4 4
C75 Nguoi bgnh duge cung cdp ché do dinh dudng phut hop véi bénh 1y 3 3
"~ |trong thoi gian ndm vién )
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)




Bénh vién | Poan KT .
o Chi tiéu fy dinh gid| dinh gis | I
NAM 2020 | NAM 2020
Béo dam nang Iy thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
el |on 3 3
va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lrgng céc xét nghiém 3 3
C9  [C9. Quan ly cung img va sit dung thudc (6)
9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duge 4 4
9.2 |Bao dam co s& vét chét khoa Duge 4 4
€93 Cung tmg thudc va vat tur y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét 4 4
"~ |lugng
9.4 |Sir dung thude an toan, hgp 1y 4 4
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg ¢é hai cta thude (ADR) kip
€95 STt e 4 4
thai, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thudc va didu trj duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
€10.1|Tich cye trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va cic 3 3
““|giai phap ning cao chat lugng kham, chira bgnh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quén ly chét lwrgng bénh vién 4 4
D1.2 |X4y dung va trién khai k& hoach, dé an cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dyng van hoa chét lugng 3 3
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi bénh 4 4
Xdy dung hé théng béo c4o, phén tich sir cé y khoa va tién hanh céc giai
D2.2 : : 3 3
phép khac phuc
D2.3 |Thuye hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢d y khoa 3
D2.4 |Béo dam xac dinh chinh xac ngudi b§nh khi cung cép dich vy 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4
D3 |D3. Banh gi4, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D31 Péanh gia chinh x4c thye trang va cong bd cong khai chit luong bénh 3 3
"~ |vién
D32 |Po luéng va giam st cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D33 Hop tac vai co quan quan ly trong viée xdy dung cong cy, trién khai, 3 3
> |bdo cao hoat dong quan 1y chét lrgng bénh vién
E |PHANE. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc cham séc san khoa va so sinh 4 3
Bénh vién thyc hién tdt hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
E1.25 v ; ; 5 5
sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 |Bénhvién tuyén truyén, tdp hufn va thic hanh t6t nuéi con bing sita me 4 4
 |theo hwéng dén cia B§ Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc cham soc nhi khoa 3 3

—



II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“

: 5 Mire [Mic [Mirc [Mic [Mic |Diém S8 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i B B e & B o P
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 0 [0 |4 |11 [3 [394 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huréng din, cép ciru ngurdri bénh (6) 0 [0 2 2 [2 [|400 |6
A2, Didu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
A3. Moi truong chim séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4, Quyén valoi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 420 |5
?l}zm B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN L R e
B1. S6 lwong va co cAu nhén liwc bénh vién (3) 0 0o 0o [3 |0 [400 |3
R2. Chit lugng ngudn nhén lue (3) O [0 T 2R o5 67 13
B3. Ché d dai ngd va didu kién, méi trwong lam viée (4) O TR I 7 Te S (s 1]
B4. Lanh dao bénh vién (4) O i TR0 5T
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) O T s IO 3 518135
C1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) O O O (2R O 0 12
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) OO 018 | 2 S O 4 0072
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) O O SRR SR Ol 355 0l 6
C5. Ning luc thue hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 4 1. |0 3200015
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) Ol 0 1S 2o [BE6 7 13
C7. Nang lyc thuc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 [0 |3 [2 |0  [340 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) RN | B 5 O
C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) RN T ORI [ R E3TRIN 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 |6 |5 [0 [345 |1
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lrong (3) | s o o 2T 12
D2. Phéng ngira céc su ¢d khic phuc (5) 0 0 3 2 |0 [340 |5
D3. Panh gi4, do luomg, hop téc va cai tién chét lwong (3) 0 0 2 1 0 333 3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA OO | i |Ee |
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 1 1 400 |3




IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Doan phtc tra S¢ Y té gdm 32 thanh vién, t§ chirc kiém tra, danh gi4 trién khai img dung CNTT tai c4c bénh vién theo
tiéu chi bgnh vién thong minh Vigt Nam; phuc tra cong téc Y dugc hoc cb truyén, cong tac Y 6 dy phong va dénh gia
chét lugng bénh vién va khao sat hai 1ong nguai bénh, nhén vién y € nam 2020 theo Quyét dinh s6 5338/QD-BYT
ngay 23/12/2020 ciia B truong Bo Y té va huéng dén tai Cong van sé 16/KCB — QLCL va CDT ngay 07/01/2021 cia
Cuc Quan 1y khém, chita bénh B6 Y té, voi s Iwrong tiéu chi ap dung 82/83; Tiéu chi khong ap dung: A4.4 (Ngudi
bénh duge huong loi tir chii truong x4 hoi hoé y té), 1y do khong ap dung 14 chua c6 d& én lién doanh, lién két; chua c6

ngudn ddu tw xa hoi héa tai Trung tim Y té huyén Phuéc Long. Doan tién hanh bét ddu tix 8 gis 00° dén 17 gio 00
ngay 12/02/2021.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phén A dén phén E)
HUONG DEN NGU'O1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) & T \;\, PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi déin-d6n tiép-huromg diin-cdp ctru ngudi bénh (6)

Ad_ Quyén va loi ich 1/ ' N . A2 Diéu kién co s& vat chét
cila ngudi bénh (6) ‘\_\ v, - phuc vy ngudi bénh (5)

A3. M8l trrdrly chim séc nguds bénh (2)
* c. Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 lugng va co cu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Léinh dao bénh vién (4) << ' m B2. Chét lrgng ngudn nhan lurc (3)

B3. Ché dé ai ngd va didu kién, mai trudng lam vidc (4)
e d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, tratumantoanméyn&m
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)

xs

1 C3. (Ung dung coing nghé théng tin (2)

]

e

/

C9. Quén Iy cung trng va sir dung thuc (6) {_{
{
T
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IV, POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Ngudn nhan lyc kha manh nhét 14 sau dai hoc; Co s¢ ha ting khang trang, rong rdi, moi truong canh quan
thoéing mét, nhiéu cdy xanh, Don vi trang bj trang thiét bj co ban va mét s6 thiét bj hign dai dam béo kham, chira
bénh cho nhan dén trong khu vye. Trong nam don vi co trién khai thye hién k¥ thudt cﬁatuyén trén, dic biét da
nd lyc duy tri loc thén nhén tao. Lanh dao va toan thé nhan vién c6 nhidu nd lyrc phén du dé ning cao chét
lrgng hoat dong ciia bénh vign.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- C6 day dut cac hudng dén cho ngudi bénh dén kham. Khu ch khim bénh di ghé ngdi, thodng mat, rong rai.
C6 ddy du cac quy trinh kham bénh va céc phuong én ting cudng nhén lyc khi cAn thiét. Trang bi diy du céc
trang thiét bj, phwong tién cép ciru cho ngudi bénh.

- C6 trang bj quan éo cho ngudi bénh du kich ¢&; ¢6 b tri nha vé sinh cho nguoi khuyét tat & Khoa Kham bénh;
budng vé sinh c6 ddy du vét dung cén thiét.

- C6 x4y dung ké hoach tong thé va hang nam; Ban ké hoach phat trién ngubn nhén lye pht hop véi quy hoach
phat trién tong thé ciia don vi duge S& Y té phé duyét. S6 luvong co céu ngudn nhén lyc dam bao cac chirc danh
nghé nghiép, vi tri viéc lam phi hep va ludn &n dinh duy tr phat trién trong nhiéu ndm qua.

C6 lye luong bao vé chuyén nghiép, c6 xdy dung phuong 4n bao vé, co thanh 1dp ddi phan tmg nhanh; c6
camara an ninh quan st toan trung tAm va ¢6 bién phap kiém soét han ché mét trOm ¢ nhimg khu vie nguy co
miét cip cao. C6 quy dinh ndi quy vé Phong chdy chita chdy, c6 phén cong phong, can bj lam dAu mdi PCCC.
C6 phwong tién, thiét bj PCCC. C6 t chirc tap huén va dién tp PCCC.

- H so bénh &n duoc 1ap kip thoi, ddy di, chinh xéc bao dam céc thong tin theo quy dinh. C6 tién hanh danh gia
chét lugng dua ra nguyén nhén va giai phap cai tién chét lugng HSBA duge quan 1y chit chg, day du, hru trif cén
than theo quy dinh.

- Hoan thanh diy du viéc nhép théng tin, sb 1iéu, hoat déng cia bénh vién theo quy dinh ciia By Y té; ¢6 ap dung
ma héa danh muc djch vy k¥ thuat, thude, vt tu'y té va ICD theo ding quy dinh By Y (€.

- Trung tam da thanh 1ap Hoi ddng, Khoa, mang Iuoi kiém soét nhiém khudn theo quy dinh. Hoi dbng da xay
dung va ban hanh céc van ban huéng dén, quy dinh, quy trinh kiém soat nhidm khudn. C6 tién hanh gidm sét
viéc thyc hién céc quy trinh, quy dinh va huéng d&n phong ngira kiém soét nhiém khuén. C6 td chirc phén loai
chét thai tai ngudn, c6 nha luu trir tam thi chét thai y té theo quy dinh, c6 hé théng xir y nude thai hoat dong
thudng xuyén, céc chi tiéu dAu ra vé nuéc thai dat quy chuén vé moi truong.

- Bénh vién trién khai thyc hién céc k¥ thudt theo diing phan tuyén dat trén 70 phén trdm ; trong ndm ¢6 trién
khai thir nghiém va ap dung trén 05 k¥ thudt méi; c6 tién hanh kiém tra giam sét vigc tuan thu cac huong dén
chén doan va quy trinh diéu tri.

- B4 nhiém ddy du didu dudng trudng khoa, trén 90 phén tram diéu dudng truéng khoa co trinh d dai hoe. Co
xdy dyng va dénh gi4 chi s6 chét luong chdm soc. C6 x4y dyng 16 trinh cfp nhdt tai ligu truyén thong gido duc
sirc khoe. TAt ca ngudi bénh chiam soc cip 2 duge 14p ké hoach cham soc.

- Pa thanh 1dp khoa/td dinh dudng theo quy dinh va hoat ding; co day dii tai liéu vé dinh dudng, mau phiéu
dénh gi4, sang loc tinh trang dinh dudng ngudi bénh. Td dinh dutmg c6 td chic cung cip sudit an bénh 1y cho
timg déi twong ngudi bénh.

- Co trang thiét bj va dﬁy du kha nang thyc hién céc xét nghiém sinh hoéa, huyét hoc, mién dich. C6 khu vyc 14y
bénh phém xét nghiém thufn tién cho nguoi bénh. Da thiét 14p hé thong Quan 1y chét luong xét nghiém. C6 thye
hién noi, ngoai kiém cdc xét nghiém theo quy dinh. Nhén vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc.

- Dt nhén luc cho céc vi tri trong khoa durge; kidm soat duge s6 luong thudc théng qua hé théng phin mém bénh
vién; dam bao dy du thudc hoa chét vét tu y té phuc vy cong tac kham chira b¢nh tai don vi; ¢ tién hanh khao
sét, dénh gid vé sir dung thude an toan hop 1y; thye hién tét viéc thong tin thude cho bic s§, diéu dudng va giam
sat ADR tai trung tdm, ¢6 danh gia tinh hinh theo ddi bao cao ADR.

- C6 td chir tap huén vé nghién ctru khoa hoc cho nhan vién. C6 td chirc sinh hoat dinh ky mdt théang/lan. C6 4p
dung két qua nghién ciru vao thye tién tai don vi.

- P thanh 14p hoi ddng, t& Quén Iy chét lugng, mang luéi Quén 1y chét lugng. Nhén vién td, mang ludi chét
lwong tham gia dao tao v& Quén Iy chét lugng. Co xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chét lugng. Cac
Khoa/phéng trién khai cic d& 4n cai tién chét lugng. C6 Logo, céc khoa/phong c6 xdy dyng khiu hiéu. C6 trang
thong tin dién tir cia TTY'T.

- Trung tdm co6 hé théng Oxy trung tm cho khoa cép ciru; ¢6 tién hanh ra soat va danh gid dyva trén bang kiém
viéc thue hién phong ngira cac nguy co; c6 xdy dyng quy trinh bao cdo sy ¢b y khoa; co diéu tra phén tich tim
nguyén nhin va d& xuét giai phap cai tién tranh 13p lai sy cb da xdy ra; co bang kiém an toan phiu thut, thu
thudt; 6 quy ché kiém tra lai thuc va dich truyén; ¢6 quy trinh kiém tra viéc tudn thi quy trinh ky thudt; co xay
dung quy trinh chéng nhém 14n ngudi bénh; ¢6 xdy dung bang kiém dé kiém tra ddi chidu ngudi bénh va dich vy
cung cdp; Khéng c6 nguoi bénh bj truet ngd trong bénh vign; Co canh céo nguy hiém tai cac vi tri co nguy co;
C6 ra soét thng thé cac vj tri co nguy co trong nam. : )

- Bénh vién tw tién hanh danh gia chét lugng 6 thang dAu nam, ca nam theo ding hu¢ng dén cia B Y & va bao
cdo cho co quan quén ly ddy di, ding ni dung. Ban ké hoach céi tién cai tién chét luong c6 ndi dung do ludmg
va gidm sét chét lugng. Hop téc tét v6i co quan quan Iy trong viée xdy dung, trién khai, bdo cdo hogt dong quan
1y chét lugng.

VL. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI




- Chura 6 tién hanh danh gia hoat dng cAp ciru nguoi bénh theo dinh ky. May l4y sb xép hang tr dong chura
uéc tinh thoi gian dén lugt, Chira c6 phan mém may tinh tir déng chon trinh tur cdc xét nghiém, chan doan hinh
anh.

- Céc budng vé sinh riéng chua khép kin; cac Khoa 1dm sang chura bd trf nha vé sinh cho nguoi khuyét tat.

- Rém che di d5ng cii, sét; mot s6 rém che khong trang bi & phong bénh nhan ma dé ¢ phong trirc.

- Phén céng trirc va xir Iy duéng diy néng chura rd rang. Qua trinh xir 1y ¥ kién phan hdi cia nguoi bénh qua
duong diy nong thiéu bién ban xir 1y cu thé timg ¥ kién.

- Nhén vién y té chura durge tra luong dung thoi han; Ty 16 nhan vién y té tham gia c4c 16p tap huén ning cao k§
nang tmg xir, giao tiép y dirc chua dat theo yéu ciu (70 phin trim ) tong sb nhin vién y té; chua théng ké duoc
ty 1& nhén vién y té tham gia ddo tao lién tuc (theo qui dinh ty 1& nay 1a 20 phén trim )

- Ké hoach nhitng qui dinh ndi dung thé hién chwa ddy da

- Chua c6 bénh an dién tir.

- Chura ¢6 két ndi cac méy trang thiét bi v té vio phén mém kham, chita bénh,

- Cong téc gidm sat bdo cdo vé kiém soat nhifm khuén tuy c6 thye hién nhung chua sfu. Chura tién hanh nghién
ciru vé kiém soat nhiém khudn bénh vién

- C6 nhidu danh myc ky thuét duge phé duyét chua thye hién; Chwa moi duoc chuyén gia, giang vién, béac si
tuyén trén tham gia Hi déng KHKT dé xdy dung céc huéng dén chin doan va quy trinh k¥ thuét.

- T4 dinh dudng chua tién hanh khao sat, danh gid (hodc nghién ctru) vé dinh dudng.

- Chua c6 cén bd phu trach xét nghiém sau trinh o sau dai hoc.Chura thyc hién phong sinh hoa, huyét hoc, vi
sinh dat tir mitc 4 theo QP 2429/QD-BYT.

- Chura 4p dung phin mém canh bao twong téc thudc tich hop khi ké don thudc trén pham vi toan don vi,

- Chura danh gia két qua 4p dung cac nghién ciru khoa hoc tai don vi

- Chua hoan thanh va dat trén >90 pbén trdm cac muyc tiéu da néu trong ban ké hoach céi tién chét Iuong. Biéu
twong, khdu hiéu chua déng ky ban quyén.

- Chura ¢6 hé théng Oxy trung tim cho toan bénh vién; chua tién hanh gidm st bang kiém an toan phiu thuét,
tht thuat ngdu nhién; chua cung cép duge ma s, ma vach trong qua trinh khéam va diéu tri; chira dan cac vét ligu
ting ma sat tai c4c vi tri 6 nguy co trugt ngﬁ

- Béanh gia éch:&t lugng 6 thémg du nam tré so voi quy dinh. Khéng cé nhan vién déng gép vé quan 1y chit hrgng
ciaBo Y t

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN

- Trung tdm ¢éin c6 ké hoach uu tién dé phat trién c6ng tac hoat dong chuyén mén, cai tién chat lrong mot cach
dbng bo trong thoi gian den

- Pon vi c6 huéng giai quyét dé chi tra lwong va céc ché db phu cép theo lirong cho can bo v té dung theo thoi
han quy dinh; Té chirc hodc phéi hop tb chirc cac 16p tap hudn ning cao k§ nang tmg xir, giao tiép y dirc va mé
céc 16p dao tao lién tuc cho nhéan vién y té tai don vi.

- DAu tu phin mém két néi cac may trang thiét bj y té vao phan mém kham, chita bénh.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Théng nhét két qua phuc tra ctia Poan phuc tra S6 Y té

- Kién nghi cia Ban giam dbc xin SYT cho Trung tdm Y té Phuéc Long déi cdng sé 2 vé céng sé 1 vi:
+ Thun lgi cho ngudi bénh dén kham bénh

+ Diing quy hoach xdy dung (Céng s6 1 1a cdng chinh)

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Tong s6 diém dat ciia 82/83 Tiéu chi 1a 302 (co hé sé 324), voi diém tnlng binh cta céc Tiéu chi 1a 3.64
- D& nghj Ban Giam ddc phat huy nhitng wu diém va khic phuc nhirng yéu diém ma Poan phuc tra S¢ Y té da
néu trén
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